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ENQUADRAMENTO

De acordo com a alinea b) do n® 1 do artigo 51° dos Estatutos, vem esta Direcéo

apresentar o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2018.

O ano de 2017 foi marcado de forma brutal pelas noticiasque vieram a publico na
edigdo do jornal da noite da TVl a 30 de janeiro, na sequéncia de uma denlncia de alegados

maus tratos aos jovens do Lar Residencial de alijé, por uma funcionaria dessa mesma resposta.

Estas acusacdes levaram a que a Diregéo fosse obrigada a tomar medidas de acordo
com as acgdes inpetivas dos diversos organismos pulblicos. Foi necessario proceder a
investimentos que ndo estavam previstos, nomeadamente a reclassificacdo de pessoal,

contratacéo e afetacdo de pessoal técnico e corregéio de medidas de autoprotecio dos edificios.

Algumas atividades previstas em Planc para 2017 ndo puderam ser realizadas pois a
Direg8o entendeu que era arriscado estar a expor os nossos jovens, publicamente. Também a

dignidade da Instoitui¢do foi posta em causa.

= tempo de lutar e repor a verdade. N3o podemos esquecer que agueles que séo a
nossa razéo de existir, estdo cé e precisam dos nossos cuidados didrios. Temos que continuar a

garantir que todos tenham um tratamento digno e que os seus direitos s&o respeitados.

Pretendemos continuar a prestar apoio especializado sustentado numa procura
permanente de inovagdo e parceria privilegiando a relagdo, a individualidade e a continuidade de

servigos nos dominios da educagio, formagao, occupagdo, acothimento, salde e insergéo social.

A qualidade do trabalho didrio junto dos nossos clientes, e o cumprimento rigoroso das
linhas orientadoras aprovadas pela Diregao continuam a orientar a nossa agéo e deles dependem
a confianga de quem nos apoia financeiramente para que a nossa Instituicdo de possa continuar a

manter.
O Plano encontra-se organizado em cinco grandes Eixos de Intervencao:

» QUALIDADE NOS SERVICOS
o INOVAGAO E MELHORIA
+ ORIENTAGAO PARA O CLIENTE e SIGNIFICATIVOS
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o RECURSOS HUMANOS
¢« SUSTENTABILIDADE E RECURSOS

A deciséo por parte de quem detém a competéncia para tal, de abrir candidaturas que
respondam & sobrelotagdo do CAO e permitam avangar com o projeto de Alijé, e o inicio do
regular funcionamento em termos financeiros, tornam- se assim aspetos muito importantes do

nosso trabalho durante o préximo ano.

Em agosto foi entregue no Centro Distrital de Seguranga Social de Vila Real o projeto
CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo para Pessoas com

Deficiéncia.

Em setembro fizemos chegar a Seguranga Social um pedido, no sentido da tutela
permitir que alguns jovens, por questdes de salude e de envelhecimento precoce, permanegam no
Lar Residencial de Alij6. O transporie didrio para Sabrosa / Alij6 todos os dias, torna — se nalguns

casos, motivo de mau estar e agravamento de algumas patologias.

Do resultado da crise econdmica que ainda vivemos, podemos continuar a ter de
acomodar, na nossa atividade e gestdo, alguns problemas que podem resultar quer de atrasos no
pagamento das comparticipagbes familiares quer de aumento de bens que adquirimos para
manter o funcionamento. Por estas razdes, o trabalho da Diregdo, dos diretores técnicos das
respostas sociais e colaboradores mais diretamente ligados as areas da secretaria e
contabilidade, que vao controlando mais de perto estas questdes, tem de continuar a ser feito de
uma forma muito metddica e responséavel.

E necessério, num quadro de inovagéo, continuarmos a pesquisar e a concretizar novas
formas de financiamento, nomeadamente através de iniciativas de economia social capazes de
gerar lucros que possam ser reinvestidos no cumprimento dos objetivos da Associagdo, de
empreendedorismo, através de projetos a apresentar ao Quadro Comunitario Portugal 2020 e,
finalmente, de redugdo de custos, através do recurso & contratacdo publica, nos bens que

adquirimos para manter e prestar 0s nossos servigos as pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O reforgco da organizagéo, planeamento e gestido, mas também de formagdo, bem como a
necessidade de garantir a sustentabilidade atual e futura, & a estratégia para enfrentar os desafios

que nos estdo a ser colocados todos os dias.
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Para o ano 2018 a Dire¢cdo mantém um claro enfoque na melhoria da eficacia e

Levantamento de Necessidades

eficiéncia organizacional, mediante a execugéo das agdes e monitorizagdo das mesmas.

O Plano para 2018 resulta, assim, de um trabatho de recolha de sugestbes junto dos
clientes, familiares e significativos, stakeholders, equipas das diversas Respostas Sociais bem

como nos planos anuais que cada uma elaborou.

As reunifes de trabalho e contactos externcs com as mais variadas entidades,
Seguranga Social, Cdmaras Municipais, Agrupamentos de Escolas, Hospitais e Centros de Satide,
ao longo de fodo o ano sdo importantes na medida em que nos permitem ter uma leitura mais

atenta da realidade e das necessidades a que é necessério dar resposta.

1. EIXO-QUALIDADE NOS SERVICOS

Proceder & renovagdo da certificacdo de qualidade com base no novo referencial e
sistema de Gestao de Qualidade EQUASS.

Em termos de continuac@o do nosso trabalho a Qualidade e Abrangéncia da

presta¢ao de servicos € decisiva constituindo-se como grandes objetivos os seguintes:

X Manter o funcionamento das atuais Respostas Sociais / Projetos de:

o ELI-Equipa Local de Intervengéo Precoce de Sabrosa nos concelhos
de Murga, Alij6, Sabrosa e Vila Real.

o CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo
para Pessoas com Deficiéncia.

o Escola de Ensino Especial.

o Centro de Recursos para a Inclusdo. — CRIDouro.

o Centro de Atividades Ocupacionais.

o Centro de Formacgao Profissional.

o Lar de Apoio.

o Lar Residencial de Sabrosa e Alijo.

o Residéncia Autdnoma de Alijé.

o Equipa RSI.
o Equipa RLIS.
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X Manter todas as atividades em funcionamento, nomeadamente nas areas de
Educacgédo pela Arte, Seguranga, Desporto e Saulde, Intervenc@o Terapéutica e
participar em iniciativas promovidas por outras entidades na procura da plena

inclus&o das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

x Promover atividades abertas a todos (populagdo em geral) tendo em vista uma

participagdo que seja partilhada por gente de todas as idades e especificidades.

A Abrangéncia na prestagdo dos servigos passa ainda pela necessidade da procura

constante das melhores solugbes para cada caso.

A dlvulgagdo e promogdo de Iniclativas, que visem aprofundar o esplrito de equipa e
de coesao institucional para colaboradores, clientes, associados e 6rgdos sociais da Instituicéo,

terdo também de ser pontos importantes da atividade que juntos, procuramos melhorar a cada dia.

A participagdo dos colaboradores através da realizagdo de trabatho voluntario, em
prol da Associagéc, bem como com sugestdes de melhoria que possam dar junto dos

responsaveis da Associagdo é também muito importante.

Continuara a competir a cada um de nés, através de peguenos gestos, contribuir
para que a nossa Associagéo continue em crescimento tendo sempre em atengdo a necessidade

de prestagao de um servigo de qualidade aos nossos clientes.

A utilizagéo da avaliagdo /monitorizagado permanente do nosso frabalho e de toda a
atividade da organizagao, tem por finalidade perceber se 0 que se vem fazendo esta orientado
para os resultados que pretendemos obter com a atividade que realizamos sendo elemento chave
a medicdo da satisfagdo dos clientes, significativos, colaboradores, comunidade e entidades

parceiras.

Em face dos resultados obtidos, proporemos as modificagdes e agdes de melhoria

que se considerarem necessarias.
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2. EIXO0 - INOVACAO E MELHORIA

Continuaremos empenhados na resposta permanente as necessidades que nos séo
colocadas:

» Promovendo a investigagio (histérias e poesias multissenscriais) e a
inovagdo (funcionamento da Equipa de Treinadores de Céaes, da Biblioteca
Acessivel as pessoas com baixa compreensdo da lingua portuguesa, dos
‘Remedios da Alma”, da Trupe Fantoches e Fantochadas e Mimus).

s Assumindo o compromisso, com a aprendizagem, a formagdo e o
desenvolvimento dos colaboradores, que se consubstancia na frequéncia de
agbes externas e na realizag8o de formagdes internas quer recorrendo &
equipa técnica da instituigio quer contratando servigos ou estabelecendo
parcerias com entidades como a EAPN, ZIiR, Esceola de Enfermagem de Vila
Real, a Associagdo 2000, o IEFP etc.

¢ Desenvolvendo e qualificando os servigos que j& prestamos nos espacgos
existentes (manutencdo, reparagdo e obras nos edificios, vedacdo dos
terrenos e porides de acesso, arranjos exferiores, produgdo nas estufas e

nos terrenos de Sabrosa e Alijo).

Aprofundar o trabalho, que vem sendo feito, no ambito da informagdo e comunicagéo
interna para promover a mobilizagdo e empenho de todos, na vida associativa, através da
permanente manutengdo e atualizagdo do site, pagina do Facebook, Jornal Noticiando, folha
informativa e realizag&o de reunides com os colaboradores, serdo aspetos importantes do nosso
trabalho.

Propomo-nos organizar, no proximo ano, um Workshop sobre Maus Tratos, aberto a

todos os que nele queiram participar.

3. EIXO - ORIENTACAO PARA O CLIENTE e SIGNIFICATIVOS

Os clientes, razéo da existéncia da Instituigdo, continuam a ser os destinatarios do
nosso trabalho e empenho diarios. A sua participagdo, na vida da organizagéo, tem vindo a
aprofundar-se de ano para ano continuando a escolha e planificagdo de atividades a assumir-se
como um eixo importante a desenvolver. O Grupo de Auforrepresentantes eleito anualmente é

também elemento importante nesta orientagéo.
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A participagéo dos pais e significativos, na vida da Instituicdo, € também decisiva:
» Ao nivel da elaboragio dos planos e da prestagédo de contas da execucgéo dos
mesmaos,
« Ao nivel da realizag@o dos dias das familias, em cada uma das respostas
sociais.
» Ao nivel da participagao como associados na vida associativa e nas atividades

de lazer.

A Associagdo continuara muito atenta, como o tem feito desde sempre, a
implementagfio de processos de trabalho e tomadas de deciséio crientados permanentemente
para as necessidades dos clientes. No proximo ano continuaremos atentos a tfodas as
possibilidades, que se nos apresentem, de podermos dar mais € melhores respostas as pessoas

com deficiéncia e incapacidade.

A parceria estabelecida com a A2000, de Santa Marta de Penaguido precisa de ser
bem incrementada para poder vir a constituir-se como uma ferramenta importante de apoio aos
jovens com deficiéncia intelectual que procuram integrar-se no mercado de trabatho em termos de
Informagdo, Avaliagdo, Orientacdo e Qualificagdo para o Emprego, prescricdo de produtos de

apoio e formacgao profissicnal.

A satisfagdo de clientes e significativos continua a passar pela prestagéo de servigos
arientados pelas suas necessidades e por um respeito absoluto dos seus direitos como cidadéos
e sera devidamente avaliada. A “Carta de Direitos e Deveres”, os “Valores” da Organizagdo e,
acima de tudo, o trabalho que realizamos confirma o nosso compromisso com a Convengdo dos

Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

4. EIXO - RECURSOS HUMANOS

O enfoque da APPACDM de Sabrosa para o ano 2018 no eixo em questio,
continua a ser a formagédo e qualificagdo dos seus colaboradores. A prioridade passa, por uma
maior abrangéncia de colaboradores envolvidos nas agfes de formagéo, aumento do nimero de
horas de formagéo por colaborador em desenvolvimento de agdes focadas nas necessidades
reais de formag&o de cada colaborador.

A participagdo dos associados na vida da Associagdo € fundamental. A Diregdo ira
continuar a discutir e a promover agdes institucionais e de convivio que dinamizem e incentivem a
participagdo de todos na vida associativa.

MOD 156.02 Bairre Maria de Fatima » 5060 - 314 SABROSA » Apartado 1 »

web page: www.appacdm.sabrosa.org.pt
Tetefonas: 25983106011/2 - Fax 259939750 - appacdmsabrosa@hotmail.com




T '. Associagdo Pertuguesa de Pais € Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Vila Real — Sabresa @3'

Tendo em vista a participag@o e envolvimento dos colaboradores na vida da
Instituicdo continuaremos a promover a realizagdo de, pelo menos, duas reunides gerais de

colaboradores.

As reunides de Resposta Social, que agora tém um formato que permite a
participagao mais ativa de colaboradores e técnicos, sao para manter. O formato das referidas
reunides revela a justeza da decisdo que tomamos uma vez que facilita e dinamiza a realizaggo
do trabalho diario ao mesmo tempo que se preocupa com a resposta gque € necessaria em cada

caso muito concreto.

Continuar a aprofundar a formagé&o continua, quer interna quer externa dos
colaboradores, continuara também a representar uma importante orientacdo da nossa atividade.
Através do estabelecimento de parcerias com entidade formadoras — Escola de Enfermagem de
Vila Real, Agéo Continua, entidade que nos proporcicna o servigo de Salde, Higiene e Seguranga
no Trabalho, Associagdo 2000, Escola Superior de Enfermagem de Vila Real, UDIPSS, EAPN,
entre outras — vamos cumprir o objetivo legal de prestacdo de formacgdo continua aos
colaboradores, tendo em conta a necessidade de prestacao de servigos qualidade e de inovagéo

da Associagéo.

Vamos também estruturar melhor o programa de voluntariado destinado
fundamentalmente a jovens que queiram, tomar ccntacto e tfrabalhar com as nossas criangas e

jovens.

5. EIXO - SUSTENTABILIDADE E RECURSOS

O trabalho de parceria constituiu-se sempre como um elemento decisivo da nossa

agao e tem um significado profundo.

Atualmente, somos parceiros de indmeras entidades, numa série de projetos

concelhios, distritais e nacionais, das quais destacamos:

X A nivel concelhio:
o Comissédo restrita e alargada da CPCJ,

o Conselho Geral do Agrupamento Vertical de Escolas de Sabrosa;

MOD 156.02 Bairro Maria de Falima « 5060 - 314 SABROSA « Apariade 1 «

web page: www.appacdm-sabrosa.oro.pt
Telefones: 2569931050/1/2 » Fax 259939750 » appacdmsabrosa@hotmail. com



W
{‘—;\%% Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Vila Real — Sabrosa \\4\%

o Diregdo da Associagdo do Douro Histérico;
o Unidade de Gestio da Associagio do Douro Historico;
o Rede Social, Conselho Municipal de Educa¢ido, Equipa Local de
Intervengdo Precoce, Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a
Carenciados, Ndcleo Local de Insergéo atraves da Equipa do RS,
x A nivel Distrital
o Céamaras Municipais de Sabrosa, Alijo, Murga, S. Jodo da Pesqueira,
Tabuago e Carrazeda de Ansides.
o Banco Alimentar.
o UDIPSS Vila Real, UTAD, Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Aito
Douro, EAPN e Centro de Formagéo profissional de Constantim.
o Associacdes congeneres para formagéo — A 2000.
o Associagbes congéneres para a iniciativa da Comemoracgdo do Dia da
Pessoa com Deficiéncia.
x A nivel Nacional
o ParticipagBio na HUMANITAS, CNIS, e oufras Instituicbes e entidades
publicas;
o Apoio a estagios Universitarios de varias Universidades.
o Entidades e empresas privadas da regido que tém colaborado com a

nossa Instituig8o em indmeras iniciativas.

Nao ficaria completa a referéncia do trabalho em parceria sem mencicharmos as
entidades que, como o MTSS através do CDSS de Vila Real, do Ministério da Educagéo atraves
da Diregéo de Servigos da Regido Norte da Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares, e o

IEFP, que garantem o nosso funcionamento diario.

A prepara¢io e submissido de candidaturas a projetos e programas, deve ser uma
preocupagdo constante de todas as equipas. Neste ambito, a procura de inovagdo,
empreendedorismo e sustentabilidade ambiental deve constituir-se como ponto importante, e
decisivo, de partida para a elaboracdo de projetos a submeter, para aprovagéo, & Diregdo da

Associacéo.

A situagao economica da Instituigdo continuara a exigir de todos, mas em particular
da Diregdo, a atencdo e o acompanhamento que tem tido no sentido de promover formas
complementares de financiamento, que assegurem, com sustentabilidade financeira, o exercicio da

nossa missao solidaria que tera de passar obrigatoriamente:

MOD 156.02 Bairro Maria de Flima « 5060 - 314 SABROSA « Apartada f +
web page: www.appacdm-sabrosa.arg.pt
Telefones: 259931050/1/2 » Fax 253935750 » appacdmsabrosa@hotmail.com




@
W

Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéao Deficiente Menial de Vila Real — Sabrosa ¥)\\/

o Pela uliizacdo da confratagdo plblica como uma possibiidade de
conseguirmos poupancas significativas nas aquisigdes de bens e produtos

e Pela continuagdo do controio de custos em energia, comunicagbes,
consumiveis de higiene e limpeza, alimentagdo, material de escritdrio,
sequros e material de desgaste diario, através da elaboragido de projefos
infernos que envolvam todas as pessoas que frequentam os varios espagos
fisicos da Instituigdo, mas em particular os colaboradores e clientes.

¢ Pela submissdo de candidaturas, a programas e projetos europeus
financiados no ambito do Portugal 2020, que apoiem e promovam a
eficiéncia energética permitindo poupanga financeira.

s Aproveitamento efetivo dos produtos disponibilizados pelo Banco Alimentar,
nomeadamente fruia e legumes.

e Cobertura de ma das estufas para producido de legumes para consumo
interno.

e Acbes de sensibilizagio no sentido da doacgfo de bens junio de
hipermercados e outros, nomeadamente, a Epordouro que este ano
participa com a Instituigdo numa ag¢fo de donativos de azeite.

+ Aposta na venda de produtos feitos pelos clientes.

e Promogado junto da comunidade de servigos, tais como, carpintaria e
pequenos arranjos de construgao civil.

» Continuar a divulgar por todos os meios a possibilidade de cada

contribuinte reverter 5% do seu [RS / IRC a favor da Instituicdo.
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EEE ~Escola de Ensino Especial

CR! = Centro de Recursos para a Inclusdo

TO Terapia Ocupacional

CAQ - Centro de Atividades Ocuparcionais | IP —Interven¢do Precoce

FT Fisioterapia

CFP -- Centro de Formacg3o Profissional

LR — Lar Residencial

TF Terapia da fala

RS - Resposta Social

RA — Residéncia Autdnoma

Psicom - Psicomotricidade
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Associagio Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Vila Real — Sabrosa

13 de novembro de 2017
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