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De acordo com a alinea b) do n° 1 do artigo 51° dos Estatutos, vem esta Direcdo © P}&%
apresentar o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2016.

A APPACDM continua a ter na garantia da efetivagéo dos direitos dos beneficiarios
bem como na promogéao da cidadania, qualidade de vida e direitos e liberdades das pessoas com
deficiéncias e incapacidade o seu principal objetivo.

A sua atividade continuard a ser balizada, em 2016, pelo conjunto de documentos
orientadores, elaborados e aprovados anteriormente, de acordo com o referencial de Qualidade
EQUASS e com as orientagdes da Seguranga Social, que se constituem como uma referéncia
para o trabalho de todos.

Pretendemos continuar a prestar servigcos de apoio especializado, sustentados na
inovagéo e na parceria e que privilegiem a relacéo e a individualidade em todos os dominios da
intervengéo.

Da qualidade do que fazemos, junto dos nossos clientes, e do cumprimento rigoroso
das linhas orientadoras aprovadas pela Direcdo continua a depender o financiamento da
Instituicdo e, consequentemente, a sua manutencao.

Quremos continuar a afirmar-nos, como uma Instituicdo certificada no ambito do
referencial de qualidade EQUASS.

O Plano para 2016 é o resultado de uma reflexao da Direcdo, da recolha de sugestdes
junto das diferentes equipas e clientes, e dos planos anuais das diversas Respostas. O Plano

encontra-se organizado em cinco grandes Eixos de Intervencio:

QUALIDADE NOS SERVICOS

INOVACAO E MELHORIA

ORIENTACAO PARA O CLIENTE e SIGNIFICATIVOS
RECURSOS HUMANOS

SUSTENTABILIDADE E RECURSOS

O ano de 2016 sera marcado pela entrada em funcionamento pleno do novo quadro
comunitario de apoio — Portugal 2020 — com todos os desafios que o mesmo implica. Poderemos,
neste ambito, ver o arranque de novas respostas, cujas candidaturas ja foram submetidas, como
s80 os casos da RLIS — Rede Local de Intervencéo Social — para Sabrosa e a remodelacéo da
antiga Escola Primaria de Presandies para nela instalarmos um Centro de Atividades

Ocupacionais, em Alijé.
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De resto e ainda em resultado da crise econdmica vivida nos ultimos anos podemos
continuar a ter de acomodar na nossa atividade alguns problemas que podem resultar quer de Q e
atrasos no pagamento das comparticipacdes familiares quer de aumento de bens que adquirimos
para manter o funcionamento. As exigéncias resultantes de alteracOes legislativas, que vao sendo
feitas, nomeadamente na drea das medidas de autoprotecdo dos edificios onde desenvolvemos as
nossas atividades, podem também vir a constituir-se como geradoras de custos acrescidos.
E assim necessdrio encontrar, num quadro de inovagdio, novas formas de
financiamento, nomeadamente através de iniciativas de economia social capazes de gerar lucros
que possam ser reinvestidos no cumprimento dos objetivos da Associagao, empreendedorismo, e
de projetos a apresentar ao novo Quadro Comunitario Portugal 2020.

O reforco da capacidade de organizacdo, planeamento e gestdo, mas também de
formagdo, bem como a necessidade de garantir a sustentabilidade atual e futura, € a estratégia

para enfrentar os desafios que nos estéo a ser colocados todos os dias.

Levantamento de Necessidades

Para que a Direcéo se pudesse debrucar de uma forma aprofundada sobre a realidade
provavel com que vai lidar no préximo ano utilizou-se a metodologia do levantamento de

necessidades quer internas quer externas.

Internamente recorremos ao levantamento das mesmas junto de colaboradores,
significativos, associados e clientes, aquando do processo de elaboragdo de cada um dos Planos

de Atividades das varias Respostas Sociais.

Externamente procedemos ao levantamento, através de varias reunides de trabalho,

que se foram realizando ao longo do ano, com as diversas entidades com quem interagimos.

Forcas
A Associagao continua a apresentar como pontos fortes os seguintes:

e Escola de Ensino Especial de referéncia em termos de inovagéo e

trabalho pedagdgico;

e Centro de Recursos para a Incluséo, CriDouro, acreditado pela DGEST
para o triénio 2013/2016 e que viu a sua procura aumentar para o ano

letivo que agora decorre em 10%;
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e Centro de Atividades Ocupacionais com uma equipa técnica reforca

que permite uma intervengao mais qualificada;
e Centro de Formacao Profissional acreditado pela DGERT;

e Area Residencial que facilita atendimento de clientes residentes
noutros concelhos porque tem uma capacidade de resposta para mais
de 50% deles;

e Areas de inovacdo (trabalho com animais, histérias multissensoriais,

teatro de fantoches).
e Equipa Técnica Multidisciplinar;

e Abrangéncia de servicos;

Fraquezas
Em termos de fraquezas ndo podemos deixar de referir as seguintes:

e Baixo numero de transferéncias autorizadas de alunos para a EEE pode

vir a por em risco o funcionamento da referida estrutura;
e Inexisténcia de um Centro de Atividades Ocupacionais em Alijo;
e Inexisténcia de mais vagas em Lar Residencial em Sabrosa;

¢ Impossibilidade de resposta as extensas listas de espera que existem

em todas as Respostas Sociais;

e Fragilidade da envolvente diminuindo as possibilidades de apoios, da

criacdo de postos de trabalho para pessoas com deficiéncias;

’

e Fragilidade da maioria das familias de que s&o oriundos os clientes da
APPACDM.
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1. EIXO-QUALIDADE NOS SERVICOS

No préximo ano vamos proceder a renovagao da certificacdo de qualidade EQUASSN
para um novo periodo de 2 anos - 2016/2018.

Pretendemos também continuar a aprofundar a formacao continua, quer interna quer
externa dos colaboradores, através do estabelecimento de parcerias com entidade formadoras,
tendo em conta a necessidade de prestagao de servigos qualidade e de inovagéo da Associacao.

Melhorar o sistema de circulagéo da informacéo / comunicagédo, de forma a facilitar a
mobilizacdo e empenho de todos, através da manutencéo e atualizagdo permanente do site, da
pagina do facebook, do jornal da Instituicdo, da folha informativa e da realizagdo de reunides com
0s colaboradores‘, sera também um objetivo importante do nosso trabalho.

A realizacao das auditorias internas anuais as diversas Respostas Sociais e servicos
constitui-se também como um garante de que o sistema de gestdo € benéfico para o nosso
trabalho, permite a melhoria continua e facilita a correcdo de eventuais inconformidades que se
estejam a verificar.

A promocao de iniciativas, que visem aprofundar o espirito de equipa e de coesao
institucional para colaboradores, clientes, associados e 6rgaos sociais da Instituicdo, constituir-se-
ao também como pontos importantes da atividade que juntos, procuramos melhorar a cada dia. A
participacdo dos colaboradores através de sugestdes de melhoria que possam dar junto dos
responsaveis da Associacdo € também muito importante.

A procura de pontos de inovagdo como o Percurso Sensorial, candidatado ao
programa de financiamento BPI Capacitar durante o ano de 2015, do qual ainda ndo temos o
‘resultado, as atividades com os animais, as historias e as poesias, os fantoches e o trabalho da
equipa multidisciplinar, constituem-se como o culminar / desenrolar de uma forma de intervencgao,
desde sempre acarinhada pela Dire¢do e na qual se envolvem em poermanéncia inumeros
técnicos e colaboradores.

A situacdo econdémica da Instituicdo vai continuar a exigir, por parte da dire¢ado, o
acompanhamento que tem tido no sentido de promover formas complementares de financiamento,
que assegurem, com sustentabilidade financeira, o exercicio da nossa missao solidaria que tera de
passar obrigatoriamente:

e pela continuacdo do controlo de custos em energia, comunicacdes,
consumiveis de higiene e limpeza, alimentacdo, material de escritério,
seguros e material de desgaste diario.

e pela submissdo de candidaturas que apoiem e promovam a eficiéncia

energética permitindo poupanca financeira.

MOD 156.02 Bairro Maria de Fatima 5060 - 314 SABROSA « Apartado 1 e

web page: www.appacdm-sabrosa.org.pt
Telefones: 259931050/1/2 « Fax 259939750 e appacdmsabrosa@hotmail.com



w:w

Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Vila Real — Sabrosa

»

para que a nossa Associagao continue em crescimento.
Em termos de continuacido do nosso trabalho a Abrangéncia da prestacdo de
servicos é decisiva constituindo-se como grandes objetivos os seguintes:
% Manter o funcionamento das atuais Respostas Sociais / Projetos de:
o ELI - Equipa Local de Intervengao Precoce de Sabrosa nos concelhos
de Murca, Alijé, Sabrosa e Vila Real.
o Escola de Ensino Especial.
o Centro de Recursos para a Inclusdo. — CRIDouro.
o Centro de Atividades Ocupacionais.
o Centro de Formacao Profissional.
o Lar de Apoio.
o Lar Residencial de Sabrosa e Alijo.
o Residéncia Autdnoma de Alij6.
o Equipa RSI.
X Manter todas as atividades em funcionamento, nomeadamente nas areas de
Educacéo pela Arte, Seguranca, Desporto e Salde, intervengdo terapéutica e
participar em iniciativas promovidas por outras entidades na procura da plena
integracao e aceitacado da populacdo com deficiéncia que atendemos.
X Promover atividades abertas a todos (populagdo em geral) tendo em vista uma

participagéo partilhada por gente de todas as idades e especificidades.

A Abrangéncia na prestacéo dos servigos passa ainda pela necessidade da procura

constante das melhores solugdes para cada caso. A organizagdo tem, através de uma politica de

contratacéo de colaboradores e do estabelecimento de parcerias de trabalho com as entidades da
regido (Centro de Salde de Sabrosa, Servico de Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia e
outros do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, UTAD, IEFP, empresarios privados),
procurado garantir que, em cada momento e para cada caso, se estd a fazer a intervencao
possivel e que é garantida para todos os outros cidaddos que apresentem o mesmo tipo de
problema. Nao temos a ambicdo de ter para todas as situacdes todas as respostas mas

procuramos que, através de uma resposta articulada, dada por uma vasta rede de parcerias, haja
solucdes de intervencéo.
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Continuard a competir a cada um de nés, através de pequenos gestos, contriW/
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2. EIXO - INOVACAO E MELHORIA
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Vamos proceder a revisdo de alguns documentos orientadores da nossa atividade

nomeadamente os que dizem respeito a Visdo, Cédigo de Etica e Valores tornando estes mais

operativos para todos.

Continuaremos empenhados na resposta permanente as necessidades que nos s&o

colocadas:

Promovendo a investigacdo (histérias e poesias multissensoriais) e a
inovacao (funcionamento da equipa de treinadores de caes e da Biblioteca
Acessivel as pessoas com baixa compreensé&o da lingua portuguesa).
Assumindo o compromisso, com a aprendizagem, a formagdo e o
desenvolvimento dos colaboradores, que se consubstancia na frequéncia de
acoes externas e na realizagdo de formagdes internas quer recorrendo a
equipa técnica da instituico quer contratando servicos a entidades como a
Acéo Continua, ZIR, Escola de Enfermagem de Vila Real, etc.

Propondo formagédo interna baseada na necessidade de resposta ao
trabalho do dia-a-dia e autorizando a frequéncia de formacéo externa de
acordo com as normas existentes.

Sugerindo também, como tem vindo a acontecer nos Ultimos dois anos, a
realizacio de formacdo modular em parceria com entidades externas como,
a Associagdo 2000 de Santa Marta de Penaguido e o IEFP com quem se
iniciaram ja os contactos.

Desenvolvendo e qualificando os servigos que ja prestamos nos espacos
existentes (manutencéo, reparagdo e obras nos edificios, vedacdo dos
terrenos e portdes de acesso, arranjos exteriores, produgdo nas estufas e
nos terrenos de Sabrosa e Alij6).

Mantendo e desenvolvendo o protocolo estabelecido com a Diregéo Geral
de Educacdo que visa a formagdo de docentes e a divulgacdo da
metodologia das Histérias Multissensoriais bem como a criagcdo de uma
oficina de construcio de material de intervencéo sensorial que podera por

seu turno promover a ocupagao em Atividades Socialmente Uteis.

Propomo-nos organizar, no préximo ano, as primeiras jornadas técnicas da APPACDM

de Sabrosa, abertas a todos os que nelas queiram participar.
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3. EIXO - ORIENTACAO PARA O CLIENTE e SIGNIFICATIVOS

Os clientes, razdo da existéncia da Instituicdo, continuam a ser os destinatarios do
nosso trabalho e empenho diarios.

A sua satisfagdo continua a passar pela prestacéo de servicos orientados quer pelas
necessidades e expectativas das familias e clientes quer por um respeito absoluto dos seus
direitos como cidad&dos. Na revisdo estatutaria recentemente aprovada assumiu-se como primeira
competéncia da Diregdo o garantir a efetivacio dos direitos dos beneficiarios da nossa atividade,
ou seja, familias e clientes.

Neste ambito podemos afirmar com seguranga que estamos a colher os frutos do
trabalho que vimos desenvolvendo ha varios anos.

O caminho percorrido permite-nos afirmar que o respeito pelos direitos estdo
entranhados no nosso dia-a-dia e fazem parte da nossa matriz identificadora como Instituicéo.
Consubstanciam-se na “Carta de Direitos e Deveres”, nos “Valores” da Organizagdo, mas, acima
de tudo, no trabalho que realizamos e € ainda necessario realizar para tornar realidade o
cumprimento da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

A participagao dos clientes na vida da organizacéo tem vindo a aprofundar-se de ano
para ano. O funcionamento do grupo de Autorrepresentantes e as diferentes formas que temos
vindo a implementar para garantir a participacdo dos clientes sdo, a este titulo, uma referéncia
importante neste trabalho. A escolha e planificacdo de atividades, com a participacdo dos clientes,
continuara a assumir-se como um eixo importante a desenvolver.

Continuaremos a promover a participacdo dos pais e significativos, na vida da
Instituicao:

e Ao nivel da elaboragao dos planos e da prestacédo de contas da execucdo dos
mesmos,

e Ao nivel da realizagcdo dos dias das familias, em cada uma das respostas
sociais. ;

e Ao nivel da participagdo como associados na vida associativa e nas atividades
de lazer.

A Associagao tem mantido a sua atencéo, ao longo dos 28 anos de atividade, virada
para a implementacdo de processos de trabalho e tomadas de decisdo orientados
permanentemente para as necessidades dos clientes. Basta lembrar, como exemplo, que o
arranque do Lar Residencial e Residéncia Auténoma de Alij6, o CRI Douro, o Projeto de

Intervencdo Precoce ou a cobertura do Picadeiro, coincide sempre com a constatacdo de que ha
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necessidade, resultante de lista de espera ou de aspiracdes e expectativas colocadas por clientes

e significativos.

No préximo ano continuaremos atentos a todas as possibilidades, que se nos
apresentem, de podermos dar mais e melhores respostas as pessoas com deficiéncia e
incapacidade. Mantemos, como preocupacéo central, a ideia de vir a iniciar um projeto de Centro
de Atividades Ocupacionais em Alijo agora ja um pouco mais alicercada, nos factos de ja termos
um edificio, doado pela Camara Municipal de Alijé, e de ja termos uma candidatura planeada para
o Portugal 2020, para o poder executar.

A parceria estabelecida, no final do ano de 2015 com a A2000, de Santa Marta de
Penaguido, pode vir a constituir-se como uma ferramenta importante para podermos apoiar os
jovens com deficiéncia intelectual que procuram formacéo profissional em termos de Informacéo,
Avaliagdo, Orientacdo e Qualificacdo para o Emprego, prescricdo de produtos de apoio e
formacao profissional.

Propomo-nos também continuar a trabalhar, em Murga, para apoiar tecnicamente o
inicio de um projeto de Atividades Ocupacionais a desenvolver para os jovens com deficiéncia e
incapacidades do referido concelho.

Pensamos também na possibilidade de vir a abrir uma resposta de CRI, em Lamego,
que pudesse apoiar as escolas dos concelhos limitrofes de Lamego, nomeadamente Tarouca,

Armamar, Moimenta da Beira, Tabuaco, Resende e Cinfaes.

4. EIXO - RECURSOS HUMANOS

A participacéo dos associados na vida da Associagdo é fundamental. A Direcéo ira
continuar a discutir e a promover agdes institucionais e de convivio que dinamizem e incentivem a
participacao de todos na vida associativa.

Tendo em vista a participacdo e envolvimento dos colaboradores na vida da
Instituicio continuaremos a promover a realizacdo de, pelo menos, duas reunides gerais de
colaboradores.

As reunides de Resposta Social, agora com um formato que permite a participacao
mais ativa de colaboradores e técnicos dara também certamente um importante contrbuto para o
objetivo do envolvimento de todos.

O empenho que colocamos na relagdo com todas as entidades e associagcdes que,
no distrito, promovem e defendem os direitos das pessoas com deficiéncia, a eliminagédo de
barreiras e a sensibilizacdo da sociedade, consubstancia-se na realizagdo do Sarau de

comemoracédo do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia (3 de Dezembro), que enche o
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Teatro de Vila Real com um espetaculo de grande qualidade realizado por pessoas com

K

deficiéncia. i

A formagao de colaboradores continuara também a representar uma importante
orientagdo da nossa atividade. A manutencéo da parceria com a A2000, a contratacdo de servicos
com a Acao Continua, entidade que nos proporciona o servico de Salde, Higiene e Seguranca no
Trabalho, com a Escola Superior de Enfermagem de Vila Real e com o Instituto de Emprego e
Formacao Profissional s&o a este nivel particularmente importantes.

Sera também melhor estruturado o programa de voluntariado destinado
fundamentalmente a jovens que queiram, durante os periodos de interrupcdes letivas, tomar

contacto e trabalhar com as nossas criancas e jovens.

5. EIXO - SUSTENTABILIDADE E RECURSOS

O trabalho de parceria constituiu-se sempre como um elemento decisivo da nossa
acéo e tem um significado profundo.
Atualmente, somos parceiros de inumeras entidades, numa série de projetos
concelhios, distritais e nacionais, das quais destacamos:
X A nivel concelhio:
o Comissao restrita e alargada da CPCJ;
o Conselho Geral do Agrupamento Vertical de Escolas de Sabrosa;
o Direcéo da Associagao do Douro Historico;
o Unidade de Gestao da Associagao do Douro Historico;
o Rede Social, Conselho Municipal de Educacdo, Equipa Local de
Intervengdo Precoce, Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a
Carenciados, Nucleo Local de Insercéo através da Equipa do RSI;
X A nivel Distrital
o Camaras Municipais de Sabrosa, Alij6, Murca, S.Jodo da Pesqueira,
Tabuaco e Carrazeda de Ansiaes.
o UDIPSS Vila Real, UTAD, Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto
Douro e INATEL.
o Associacdes congéneres para formacgao — A 2000.
o Associagdes congéneres para a iniciativa da Comemoracdo do Dia da

Pessoa com Deficiéncia.
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X A nivel Nacional

o Participacao na HUMANITAS, CNIS, e outras Instituicoes e entidades f’xﬂf
publicas;
o Apoio a estagios Universitarios de varias Universidades.
X Entidades e empresas privadas da regido que tém colaborado com a nossa
Instituicdo em inUmeras iniciativas.
Nao ficaria completa a referéncia do trabalho em parceria sem mencionarmos as
entidades que, como o MTSS através do CDSS de Vila Real, Ministério da Educacéo através da
Direcéo de Servicos da Regido Norte da Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares, e o IEFP,

garantem o nosso funcionamento diario.

Continuaremos a incentivar a participacio de todos, como associados coletivos, na
vida da Instituicao.

Continuaremos, utilizando a avaliagdo / medicdo permanente do nosso trabalho e
de toda a atividade da organizagéo, a tentar perceber se o que se vem fazendo esta orientado
para os resultados que pretendemos obter com a atividade que realizamos. Procederemos a
medicao da satisfagéo dos clientes, significativos, colaboradores e entidades parceiras e, em face

dos resultados obtidos, proporemos as modificagcdes que se considerarem necessarias.
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