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A Diregio da APPACDM de Vila Real — Sabrosa, adiante designada por APPACDM Sabrosa vem, apreSentar o
Relatério Anual do Plano de Atividades aprovado para execugdo em 2015. M

Continua a ter como objetivo central, em todas as respostas sociais e servicos, a promogdo da cidadania e da
gualidade de vida das pessoas com deficiéncia e incapacidades e procurando constituir-se como garante de direi-
tos e liberdades de todos.

Procura, a cada dia, com todos e cada um dos elementos dos corpos sociais e da equipa de colaboradores,
promover uma agdo de prestagio de servicos de apoio especializado sustentada numa procura permanente de
inovagdo e parceria que privilegia a relacdo e a individualidade nos dominios da intervengdo precoce, educagdo,
formagdo, ccupacdo, acolhimento e insergdo social.

Durante o ano a que se reporta este relatério a Diregdo procedeu a alteragdo de estatutos segundo imposigdo

legal e ainda submeteu a aprovagdo de nova Visao Missdo e Valores.

1.1 - Taxa de eficacia do Plano de Atividades

O processo de execucio do Plano de atividades contou com a participagdo ativa e empenhada da diregao da
Associagdo, colaboradores de cada uma das respostas sociais, pais, encarregados de educagdo, outros significati-
vos e comunidade e geral.

Das 183 agdes inscritas em Plano Anual foram concretizadas 163 o equivalente a 89% das inscritas. Destas,
apenas em 119 se atingiram todos os objetivos propostos o que resulta numa taxa de eficacia geral de geral de
65%.

A ndo concretizagdo de 20 a¢des, (11%), fica a dever-se a razdes ndo completamente imputaveis a organiza-
¢do, nomeadamente pelo facto de pressuporem, algumas delas, a necessidade de recurso a linhas de financia-
mento para a sua execucao.

0 acompanhamento dos objetivos e das agdes que os operacionalizavam, concretizados ou ndo, pode ser

seguido com mais parmenor no mapa de monitorizagdo que se anexa.

1.2 - Taxa de eficdcia dos PI por Resposta Social

0s Planos Individuais de cada cliente foram construidos tendo em conta a orientagdo para os mesmos assente
no modelo da Qualidade de Vida implementado. Todos os clientes de todas as Respostas Sociais viram o seu plano
revisto, implementado e avaliado durante o ano sendo as taxas de eficicia as seguintes:
e 65 % na Escola de Ensino Especial;
s 73 % no Centro de Formacgao Profissional;
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e 72 % no Centro de Atividades Ocupacionais;
» 60 % no Lar de Apoio;
e 60 % na Resposta Residencial;
Foram intervenientes neste processo de os clientes, suas familias e toda a equipa que se estabeleceu para o
apoio de cada um.
Durante o ano de 2015 a Equipa da Escola de Ensino Especial produziu inquérito e procedeu a avaliagdo de

Qualidade de Vida dos seus alunos.

1.3 - Parcerias

O estabelecimento de parcerias continua a ser drea privilegiada pela Diregdo e constitui-se como um eixo
central de suporte a toda a atividade da Associagdo. Assim, tendo em vista a concretizacdo da melhoria do traba-
Iho que prestamos e um maior envolvimento da comunidade contamos neste momento com 141 parceiros, par-
ticulares e Instituicdes pablicas, que, de alguma forma, apoiam a atividade da Associagao.

30 de extrema importancia as gue mantemos com a Seguranga Social, IEFP e Ministério da Educagdo, através
das Diregio Geral dos Estabelecimentos Escolares, Direcdo Geral de Educagdo e Diregdio de Servigos da Regido
Norte da DGEST. As que temos com 0s 10 Agrupamentos de Escolas da drea geografica de interven¢do do CRH-
Douro, mas em especial com o de Sabrosa uma vez que integramos o Conselho Geral, com as Camaras Municipais
de Sabrosa, Alijo, Murca, Tabuago, S. Jodo da Pesqueira e Carrazeda de Ansides e com varias empresas dos con-
celhos de Sabrosa, Alij6, Murga e Vila Real, para a realizagdo de estdgios profissionais ou de Atividades Social-
mente Uteis, proporcionam atividades e visam a realizagdo pessoal, a vivéncia da cidadania e, se possivel, uma
posterior integragao na vida ativa aos jovens que nos procuram.

S3o0 também significativas as colaboragSes com:

e A UTAD para a realizagdo de estagios;

» A CPC) Sabrosa, uma vez que integramos as comissGes restrita e alargada e apoiamos, através de
protocolo com a Cdmara Municipal de Sabrosa, na colocacdo de um técnico;

e O CLAS Sabrosa integrando a comissdo executiva;

e O Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro;

e Os Centros de Saude de Alijo e Sabrosa que atendem os clientes que frequentam as respostas sociais
que temos nestes dois concelhos, mesmo 0s que nao sdo residentes em nenhum deles.

¢ OsCentros de Satde de Sabrosa, Murca, Alijo e Vila Real com os quais desenvolvemos trabalho, atra-
vés da ELI, no &mbito do Servigo Nacional de Intervengao Precoce, funcionando a sede no de Vila

Real.
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A Associagdo Douro Histérico integrando a Diregdo, para a qual fomos eleitos em 2014, e o Orgéo de}x\'\jf‘

(

o
A Junta de Freguesia de Sabrosa. Y, =,

Gestdo;

A Associagao 2000 para o Desenvolvimento no dmbito da formacao de ativos;

A que estabelecemos com outras 9 Institui¢Ses do Distrito, que trabalham com pessoas com defiw
éncia intelectual e que visa a comemoragdo do Dia da Pessoa com deficiéncia através da realiza¢do

da Gala realizada nc Teatro de Vila Real, reveste-se de um significadoe muito particular.

A UDIPSS Vila Real que, através do Banco Alimentar de Braga, tem procedido a distribuigiio de fruta,
beneficiando assim os clientes das varias Respostas Sociais da Instituicio e os do RSI bem como alu-
nos que frequentam o Agrupamento Escolar Miguel Torga de Sabrosa.

A Humanitas, no dmbito da representacdo dos interesses das filiadas junto dos diversos Ministérios.

£ nosso designio diversificar e ampliar o estabelecimento de parcerias com entidades publicas e privadas.

1.4 - Avaliagdo de desempenho dos colaboradores

Dos dados obtidos conclui-se que a globalidade dos colaboradores se situa num patamar entre o Suficiente

e 0 Excelente.

Foram identificadas bastantes propostas de formagao, que os colaboradores consideram importantes para o

desempenho das suas fungdes, que irdo ser, dentro do possivel, integradas no Plano de Formac3o.

Como melhoria decidiu-se proceder igualmente & avaliagdo da Motivago dos colaboradores tendo em vista

a introdugdo de melhorias no funcionamento diédrio da Organizagdo

1.5 - Avaliagdo da Satisfagdo das partes interessadas

1.5.1 - CLIENTES

Os clientes das diferentes Respostas Sociais avaliam a organizagdo de uma forma bastante positiva consta-

tando-se da andlise dos dados, numa escala de 1 a 3, que os valores correspondem a médias entre 2.7, respeitante

aos clientes de Lar Residencial e 3 aos alunos da Escola de Ensino Especial. Estes valores mostram a satisfacio

com a Instituicdo e com os colaboradores.

1.5.2 - COLABORADORES

Os colaboradores avaliaram a Organizagdo, numa escala de 1 a 4, quanto ao Contexto Organizacional, Politica

e Estratégia, Reconhecimento e Recompensa, Coopera¢do e Comunicagdo, Posto de Trabalho, Mudan¢a e Inova-

¢do, Qualidade e Satisfacdo Global.

A avaliagdo da satisfagdo foi feita por Resposta Social e servigo.
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A média mais baixa obtida é de 3.1 e diz respeito aos Lares Residenciais € CAO e a média mais alta, 3.6, diz

respeito a EEE.

1.5.3 - SIGNIFICATIVOS

As categorias avaliadas foram as de Organizagdo e Funcionamento, Instalagbes e Equipamentos, Comunica-
¢30, Atividades e Qualidade Recursos Humanos.

Em todas as Respostas Sociais a escala foide 1 a 4.

Verificamos que, globalmente, os significativos se encontram satisfeitos com o servigo prestado uma vez que
a média obtida se situa entre 0s 3.3 e 05 3.7.

Em termos de Respostas Sociais os mais satisfeitos sdo os da Escola de Ensino Especial e os menos satisfeitos

sao os de Lar Residencial.

1.5.4 - Parceiros

As dificuldades nem realizar a avaliacio de satisfagdo dos parceiros mantém-se apesar de a instituicao [E]
ter tentado diversos formatos. O numero de respostas obtidas ndo permite fazer uma generalizac3o. Vai ser
feita uma nova tentativa que passard por um método de ressolha de dados misto —online, carta e através de

entrevista presencial.

1.6 - Participacdo de colaboradores, significativos, clientes, financiadores e co-
munidade.

A participacdo de todas as partes interessadas na vida da APPACDM decorreu conforme plano de participacdo
das Partes Interessadas e o descrito em documentos estruturantes como sejam o Manual da Gestdo da Qualidade,
a Instrucdo de Trabalho de Envolvimento de Clientes apenas para salientar as mais importantes.

A Direc3o reuniu mensalmente e o Conselho de Coordenagao semanalmente. As demais reunides de equipa
de resposta social, de clientes e de Autorrepresentantes desenvolveram-se dentro do quadro estipulado.

Foi possivel melhorar a periodicidade das reunibes técnicas reservando, a partir do més de Setembro, no
horério deste grupo de colaboradores, um espago destinado a estas, respondendo a um anseio e a uma agio de
melhoria ha muito sinalizada. Estas reunides tém como objetivo primordial o cliente e suas necessidades no tra-
balho regular versando, além de outros itens especificos de cada momento e resposta, os diferentes temas esti-
pulados, nomeadamente Direitos, Cédigo de Etica e suas Politicas / Procedimentos e Instrugdes de Trabalho, Ava-
liagio de Desempenho, Elaboragdo e Disseminagdo do Plano Anual de Atividades.

Os significativos participaram nas Assembleias Gerais e nas iniciativas pensadas expressamente para incen-

tivar a participacdo, quer na vida da Instituicdo quer na assungdo de responsabilidades que tém para com os
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jovens, nomeadamente no dia das familias de cada resposta (EEE — 58% de participagao, CFP — 39%; CAO — 40%; @{"
LA —41,6%; LR — 33%). E de salientar que de uma forma geral a participagdo das familias aumentou em relagao
ao ano anterior.
/ \“\,\
Quanto aos clientes, a Instituigdo continuou a incentivar a sua participagao ativa através da: ./l/'ﬂ <

o

o

R

e (O pgrupo de Autorrepresentantes realizou ac longo do ano 3 reunides de trabalho experimentando a plena

¢ Elaboragdo do PI, PEl e Plano de Formagio;

¢ Realizacdo de reunides em cada resposta social;

cidadania, utilizando direitas definindo novas atividades ou apoiando com sugestdes o desenvolvimento de ou-
tras.

No que diz respeito as entidades financiadoras € de salientar:

o Arealizagio de diversas reunifes com o CDSS Vila Real para solucionar a questdo da possivel
abertura de um novo CAO em Alijo;

o a manutengio do contacto com a Camara Municipal de Alijé tendo em vista a abertura de
um Centro de Atividades Ocupacionais naguele concelho e a resolugdo da questao do apoio,
concedido para a execugdo da construgdo do LR de Alijé, que ainda ndo foi solucionada;

A comunidade continua, através de diversas associagdes e autarquias, a estar e a ser permanentemente
envolvida na vida da instituicdo através de convites expressos que lhe sdo dirigidos para que participe nas inicia-
tivas.

Toda esta atividade se encontra documentada em atas que evidenciam a sua realizagdo e a participagdo de

todas as partes interessadas.

1.7 - Abuso Fisico Mental e Financeiro

Verificou-se uma situagio de abuso financeiro, devidamente encaminhada para o Ministério Publico, por
parte de uma familia que, recebendo e gerindo a pensdo social de uma jovem nunca procedeu ao pagamento da
comparticipacdo familiar que foi estabelecida para a sua educanda, utilizando-a para fins diversos.

Uma outra, também ja encaminhada para o Ministério Publico, diz respeito a um jovem que furta a clientes
e colaboradores bens, sobretudo dinheiro, que ndo lhe pertencem.

Por Gltimo houve uma situagdo de agressdo a um colaborador e que foi tratada internamente.

1.8 - Advocacy / Representagdo

A Instituicdo prosseguiu o seu trabalho de apoio aos processos de tutoria desenvolvidos para os clientes que

estdo a sua responsabilidade. O Diretor da Institui¢do continua a assumir a tutoria de alguns clientes, que nao tém
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qualguer retaguarda familiar, encontrando-se em tribunal outros processos gue aguardam resolugdo. E uma situ-
acdo que continua a verificar-se, principalmente, com os clientes das respostas Residenciais. As coordenagdes das
respostas sociais continuam a assumir o papel de representagao de muitos clientes junto das entidades para onde
s30 convocados nomeadamente tribunais e hospitais. Os clientes e familias conhecem as pessoas que os repre-
sentam. Apesar de todo este trabalho tem de ser continuada, da nossa parte, a reflexdo sobre se o0 melhor cami-
nho a seguir deve ser o da inabilitagdo que retira, por si 56, uma série de diretos constitucionalmente estabeleci-

dos as pessoas com deficiéncia e incapacidade.

2 - Andlise da Execugao dos Projetos
2.1 - Clientes da APPACDM Sabrosa

Atualmente a APPACDM Sabrosa atende em todas as suas respostas sociais cerca de 766 clientes. Na presta-
¢do do apoio diario procura alcangar os mais elevados niveis de satisfacdo ndo s6 junto dos diretamente benefi-
ciados, mas também junto das respetivas familias e significativos.

A APPACDM Sabrosa continuou empenhadamente a concretizar uma politica de prestagdo dos apoios neces-
sirios aos seus clientes o mais proximo possivel das suas residéncias, familiares e significativos. Continuou a pres-
tar, através da equipa técnica constituida para o efeito, os apoios terapéuticos na Instituigdo, mas também nas
escolas dos Agrupamentos da rea geografica de trabalho do Centro de Recursos para a Inclusdo, CriDouro e na
ELI Sabrosa. Apoia ainda também o transporte a clientes de Vila Real, Sabrosa e Alij6, diariamente, e S3o Jodo da
Pesqueira e Tabuago as segundas e sextas-feiras.

Os responsaveis das respostas sociais representam os seus clientes, em todas as situagbes com gue estes se
deparam, facilitando o equilibrio que passa pela resolugao simples e eficaz dos problemas do dia-a-dia. Nas reu-
nides das vdrias equipas de trabalho é feita a planificagdo e articulagdo das atividades em que cada um se envolve,
mas também a resposta as necessidades de transportes, consultas médicas de especialidade, bem como em toda
a atividade didria da resposta social.

A procura constante de entidades publicas e privadas que facilitem a realizacio de estdgios profissionais ou
de atividades socialmente Uteis (ASU), a muitos clientes, quer do Centro de Atividades Ocupacionais quer do Cen-
tro de Formacgo Profissional, tem sido linha orientadora do trabalho desta Instituicdo.

Os clientes encontram-se assim distribuidos por cada uma das Respostas da Associacao:
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As unidades residenciais {Lar de Apoio de Sabrosa, Lares Residenciais de Sabrosa e Alijé e Residéncia Aut6-

noma}) sdo frequentadas por 63 clientes ja contabilizados nas diversas respostas sociais.

Os clientes sdo oriundos de diferentes concelhos dos distritas de Vila Real, Braganga, Viseu e Porto.

E ainda de salientar que se desenvolvem atividades, partilhadas pelos clientes das diferentes respostas Soci-
ais, de que salientaremos, aigumas, apenas para ressaltar as que mais clientes envolvem.

e Diada Escolar da Nao-violéncia e da Paz - pelo envolvimento de toda uma comunidade alargada;

e Almogo de Namorar — pelo respeito pelos Direitos e pela educagdo para os afetos que proporci-
ona;

* (Carnaval - pela envolvéncia de toda a comunidade Escolar de Sabrosa;

e Direitos que Desafios? Ag3o Formativa— pelos trabalhos de todas as respostas (apresentagéo e
livro - EEE} envolvendo clientes e colaboradores que permitiu uma reflexdo sobre a Convencgéo
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

» Ha Festa na Praga — Musical — pelo trabatho em equipa;

¢ SEMANA + que ESPECIAL — pela experiencia inclusiva que permitiu uma reflexdo por parte da
equipa da Escola e o ganhar de novos amigos para os alunos da mesma;

e VERAO ... que é BOM - pela multiplicidade de experiéncias e pela partilha com colaboradores e

clientes de todas as estruturas;
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o “A EEE {vai) FOI a Paris” — pelo envolvimento de toda a equipa da Escola mas também de uma
comunidade muito alargada que possibilitou a deslocagdo de 12 alunos e respetivos acompa-
nhantes sem custos para os participantes, cumprindo o sonho dos alunos de visitar a EuroDisney;

e 3 dedezembro - Sarau do Dia da Pessoa com Deficiéncia — Musical” Alice no Pais dos Sonhos”—
pelo trabalho em equipa que permitiu um resultado excelente, refletido quer no numero de par-
ticipantes quer na avaliagdo do realizado;

¢ Festejos de Natal — pela partilha que possibilita toda esta época;

e Dia das familias — desenvolvido em todas as estruturas, pela real partilha que permite entre a
instituicdo e os significativos de cada cliente;

No que respeita a alimentagdo foram efetuados planos alimentares personalizados conforme as prescri¢des me-

dicas definidas e supervisionadas pela técnica que vem acompanhando o desenvolvimento desta area de trabalho.

2.2 - Equipa Local de Intervengdo Precoce de Sabrosa - ELI Sabrosa

No ano 2015, a APPACDM Sabrosa continuou a desenvolver, com base num acordo que envolve os Minis-
térios da Satde, Educagio e Seguranga Social, a resposta social de Interveng3o Precoce na Infancia, 0 aos & anos.
Estd atualmente sedeada numa sala do ACES — Agrupamento de Centros de Saude Douro 1 - Mardo e Douro Norte,
com o apoio logistico do mesmao.

A ELI Sabrosa, constituida por uma Psicdloga, uma Técnica de Servigo Social e Terapeutas (Fala, Ocupaci-
onal, Fisioterapeuta), desenvolveu as suas agdes de acordo com o estabelecido no Manual Técnico das Equipas
Locais de Intervencio, tal como preconizado pela Comissdo Coordenadora do SNIPI. Conta ainda com o trabalho
de trés Educadores de Infincia, colocadas pelo Ministério da Educagdo e por um Médico, uma Enfermeira e uma
Psicopedagoga da responsabilidade do Ministério da Sadde.

Apesar de o acordo prever apenas 0 acompanhamento de 45 criangas os casos acompanhados durante o
ano de 2015 foi de 198. Este total inclui casos de avaliagdo, intervengdo, acompanhamento, vigildncia e a aguardar
horario {"lista de espera” para intervengdo). Inclui, também, as criangas que transitaram para o 12 ciclo em se-
tembro de 2015.

A intervencdo privilegia medidas de apoio integrado, centradas na crianga e na familia, contemplando

actes de indole preventiva e reabilitativa, no dmbito da educacdo, da saude e da agdo social.

2.3 - Escola de Ensino Especial
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A Escola de Ensino Especial atendeu 13 criangas e jovens, entre os 11 e os 18 anos. Desenvolveu toda a @Q
sua intervencdo refletindo a vontade e o querer de toda a comunidade escolar e permaneceu atenta as solicita-
¢Oes e necessidades de cada um dos seus alunos tendo como objetivo a assuncdo plena de cada um 2 cidadania. X\i/\
Concretizou 95% das agdes inscritas no seu Plano Anual de Atividades. Envolveu-se de modo muito em-\Qfs /
penhado nas atividades de todo o ano envoivendo de modo eficaz todas as partes interessadas. » ,,o‘”
Disponibilizou todas as dreas de apoio a criangas e jovens com base nas necessidades e potencialidades/i/\/
individuais de cada um.
Apesar de ter aberto atempadamente, por solicitagdo de pais, significativos e servigos, 5 vagas para ad-
missdo de criancas e jovens para o ano letivo de 2015/16, apenas viu um dos seus pedidos ser aceite pela Dire¢io
Regional de Servicos do Norte da Diregio Geral dos Estabelecimentos Escolares. Este aspeto continua a ser um

importante constrangimento no funcionamento desta resposta educativa.
2.4 - Centro de Recursos para a Inclusdo

Apoiou, até julho de 2015 um total de 233 alunos que frequentam os diversos Agrupamentos de Escolas,
da sua drea geogriéfica de intervengdo, e se encontram abrangidos pelo Decreto 3/2008, com uma equipa técnica
constituida por 2 psicologas, 5 terapeutas da fala, 2 terapeutas ocupacionais, 2 fisioterapeutas e 1 psicomotricista,
com os tempos de afetacdo aprovadas e de acordo com os Planos de agio submetidos. A partir de Setembro, com
a efetivagdo dos novos Planos de Agdio passou a apoiar 246 alunos.

A intervencao centrou-se no apoio especifico aos alunos com necessidades educativas especiais e na qua-
lificagdo da resposta educativa de cada Agrupamento / Escola, destinada aos alunos abrangidos por esta medida.

Atendeu em ambiente pedagdgico criangas e jovens em 9 concelhos: Sabrosa, Vila Real, Alijé, Murca,
Santa Marta, Régua, Meséo Frio, Lamego e Tarouca. Além de areas terapéuticas possibilitou igualmente apoio no
desenvolvimento e acompanhamento de Planos Individuais de Transi¢io para a vida adulta.

Realizaram-se reunies de Planeamento, acompanhamento e avaliagio com todos os Agrupamentos e a
equipa participou, ao longo do ano quer nas reunides técnicas quer nas de avaliagio de alunos, avaliagdo externa

de Agrupamentos e dos Planos de Acdo.

2.5 - Centro de Atividades Ocupacionais

0O Centro de Atividades Ocupacionais apoiou 50 jovens.
Funcionou com grupos heterogéneos sob a forma de ateliers {expressdo plastica, cerdmica e componente

académica, musica e danga, expressdes, massagem, téxteis, trabalhos manuais, atividades exteriores, drea mul-
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tissensorial, cozinha, hidroterapia, boccia, fantoches, Atividades Assistidas por Animais) ao longo das quais pas-
saram os diferentes grupos de clientes, de acordo com a vontade e a capacidade dos mesmos para os frequenta-
rem.

O Grupo Fantoches e Fantochadas participou em numerosos eventos na comunidade

A equipa de Boccia (20 clientes), orientada por um técnico em estagio, dinamizou parcerias, que permitiram
o contacto com clientes de outras instituicdes {Santa Casa da Misericordia de Murga, Associagdo Cultural e Social
de Sanfins do Douro, Centro Social e Recreativo de Vilar de Magada, Centro de Dia de Favaios, AE Miguel Torga),
realizando 10 encontros que envolveram, entre jogadores e publico, um total de cerca de 480 pessoas .

A intervencdo de técnicos (psicomotricidade, terapia da fala e ocupacional, fisioterapia, servigo social e psi-
cologia) também foi estruturada de forma disponibilizar uma intervengio consistente e capaz de desenvolver e
manter competéncias e capacidades que estes jovens tém nos diversos dominios.

Concretizou 69% das acdes inscritas em Plano.

2.6 - Centro de Formagdo Profissional

O Centro de Formac3o continuou a desenvolver o seu projeto de intervengao enquadrado pela medida 6.2
“Qualificacdo das Pessoas com deficiéncia e Incapacidades” do Programa Operacional de Potencial Humano
{(POPH).

Desenvolveram-se 3 cursos: Empregado(a) de Andares, Jardinagem e Construgdo Civil envolvendo um total
de 32 formandos.

Durante o ano terminaram os seus cursos 12 formandos tendo sido integrados 3. Para os restantes estdo a
ser procuradas solugdes que passam pela integragdo em mercado de trabalho, em Centro de Atividades Ocupaci-
onais e na implementagdo der apoios para a concretizagdo dos seus projetos de vida

O Centro de Formagéo Profissional continua a considerar de extrema im portincia as parcerias, 10, desen-
volvidas com os empresarios locais para a colocagdo dos formandos em contexto de trabalho.

Conforme o previsto no plano da institui¢do o centro de formacdo colaborou na realizacdo das atividades
através dos seus formandos e colaboradores.

Concretizou 93% do Projeto submetido em candidatura.

2.7 - Lar de Apoio

O Lar de Apoio atendeu 24 clientes e trabalhou de acordo com o previsto no Plano de Atividades da estrutura
e da APPACDM Sabrosa. O Bem-estar fisico e emocional é drea de intervengdo dominante devido as necessidades
das criancas e jovens que a frequentam. A intervengio na drea das relagdes interpessoais foi relevante quer no

ambito dos clientes e suas familias quer no dmbito dos colaboradores através de atividades propiciadoras de bem-
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estar. As atividades de lazer foram implementadas de acorde com a vontade e ritmo dos clientes, bem como o
conjunto diversificado de jogos tudicos que os mesmos tém a disposic¢do. . b.;. i 7
C
Os direitos e garantias das criangas, jovens e familias sdo consagrados no quotidiano do Lar.

A taxa de execugdo das agcbes programadas foi de 98%.

2.8 - Lares Residenciais de Sabrosa e Alijo e Residéncia Autonoma de Alijoé

Os Lares Residenciais e a Residéncia Autdnoma apoiaram 39 clientes e realizaram atividades que proporcio-
naram a vivéncia e o contacto com novos contextos, por parte de todos os que as frequentam, comemaoraram
também as datas festivas e realizaram, neste dmbito, festas que contaram com a participagio de familiares.

O desenvolvimento dos interesses culturais dos clientes foi mantido através da participagdo no projeto, de-
senvolvido pela Biblioteca de Alij6, — “Remédios da Alma”, e que conta com a participagio de 8 clientes e 2 cola-
boradores.

Realizaram-se atividades diversificadas que vdo das incluidas nas areas de desenvolvimento pessoal e socia!
as que privilegiam e potenciam atividades culturais, bem como as que potenciam e incrementam a manutengo
de relagbes com familiares e significativos acompanhamento das visitas as suas terras natais, interagindo com os
familiares e / ou significativos.

Sdo também de salientar os trabathos no terreno envolvente do Lar de Alij6, mantendo o olival plantado e
hortas, que passaram a contar com a colaboragio ativa de um jovem que estd colocado num CEl (Contrato de
Emprego Insergdo).

A taxa de concretizagdo do Plano de Atividades dos Lares Residenciais e Residéncia Auténoma cifrou-se em

81%.

2.9 - Equipa do Rendimento Social de Inser¢do - Equipa RSI

2.9.1 - Namero de Agregados Familiares e Beneficiarios

Durante o ano de 2015, a Equipa acompanhou, em todo o concelho de Sabrasa que é a sua drea de intervengio,

entre 95 e 100 agregados familiares, num total de 200 a 230 beneficiérios.

2.9.2 - Plano de Agao 2015

Do Plano de Agdo foram realizadas numerosas agies das quais se destacam:
s Manutenc¢do do “Banco de Bens Doados”, que recolhe roupas, brinquedos e materiais didaticos que cons-
tituem um recurso para os beneficiarios do RSl e populagdo em geral;

e Diada Familia
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“Projeto Ser - Promogdo de Competéncias Sociais e Pessoais”, a beneficiarios isolados e outros com estas
dificuldades;

Sensibilizagdo ao cancro da mama, com a colaboragdo da UCC do Centro de Sadde de Sabrosa e do Pro-
grama de Educacdo e Salide de Educagdo Sexual, visando os beneficidrios do RSI e alunos do AE Miguel
Torga de Sabrosa para a importéncia da prevencdo e para os sinais de alerta da doenga;

AcBes individualizadas sobre “Alimentagdo Saudavel” dirigidas a beneficidrios/ agregados familiares que
apresentavam habitos alimentares inadequados;

Acdo “Valorize o Ambiente”, integrada na campanha de recolha de embalagens vazias e de medicamentos
fora de uso, com o objetivo contribuir para atenuar a desvalorizagdo manifestada pelos beneficiarios re-
lativamente as questdes ambientais;

Comemoracio do Dia Mundial da SaGde com a UCC do Centro de Sadde de Sabrosa visando motivar para
a comparéncia em rastreios de salide e para a importancia de estilos de vida responsaveis;

Acdes sobre “Direitos e Deveres do Consumidor” com recurso a um manual elaborado pela equipa;
Agbes individualizadas de “Higiene Habitacional e Organizagao Domeéstica”, com recurso ao manual de
organizagio doméstica elaborado pela equipa e um plano de intervencdo;

Promogdo, em parceria com o CLAS da Rede Social, de oito sessdes de “Informagao de apoio ao emprego
de qualificagdo profissional e de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias e de empre-
endedorismo”;

Atribuicio de um Cabaz de Natal, no ambito da comemoragao do dia da erradica¢3o da pobreza, a familias
cujo diagnostico social revelava caréncia alimentar;

Promocdo da campanha de recolha e distribuicdo de brinquedos as criangas carenciadas do concelho, no

periodo de Natal, intitulada “Um Natal mais Feliz".

2.9.3 - Foram ainda realizadas ag¢6es/ iniciativas nao programadas, nomeadamente:

Distribuig3o de cabazes de fruta e legumes doados pelo Banco Alimentar de Braga através da APPACDM
as familias carenciadas, beneficidrias do RSI;

Participacio na Semana pelo Combate & Pobreza e a Exclusdo Social promovida pela EAPN Portugal;
Criacio de panfletos e brochuras, publicitagdo de noticias, divulgacao do Banco de Bens Doados, contri-
buto na recolha de vestuério e brinquedos para a Cruz Vermelha Portuguesa, envolvimento na fase de

referenciacdo de criangas Bagos D’Ouro; contributo para a elaboracdo do diagndstico social do CLAS;

2.10 - Programa Comunitdrio de Ajuda Alimentar a Carenciados - FEAC
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Em 2015, a distribuicdo dos géneros alimenticios foi realizada uma vez, sob a monitorizagdo do Instituto da Segu-
ranga Social, I.P/ Centro Distrital da Segurancga Social de Vila Real e foi da responsabilidade da Equipa do RSl a sua @4
concretizagdo a 22 agregados familiares, num total de cerca de 50 beneficiarios, distribuidos pelas localidades de

Covas do Douro, Gouvinhas, Gouvides do Douro e S. Cristovao do Douro.

2.11 - Listas de Espera : %@;}Zﬁ

Encontram-se inscritas 74 pessoas que pretendem vaga na Instituigdo. 61 aguardam vaga em duas respos-
tas de que & Resposta Residencial € uma delas. De referir gue esta lista se encontra organizada, tendo em conta
os NISS dos pretendentes, o que permite, a quem a quiser comparar, perceber se, no Distrito, ha duplicaggo de

listas, e saher assim quais sdo as reais necessidades de apoio para esta drea.

3 - Sistema de Gestdo da Qualidade

Continuamos a trabalhar com base no sistema de Gestdao da Qualidade, no ambito do referencial EQUASS.

Durante este anoc deveriamos ter procedido & revalida¢do da Certificagdo, que esteve valida até julho de
2015, mas tal ndo se verificou devido a alguns fatores de que se salienta a obrigatoriedade legal de alteragao de
estatutos, mais prolongada que o esperado e que consequentemente atrasou a aprovagao de nova Visdo, Missio
e Valores pela Assembleia Geral.

De qualquer forma mantivemos a execucdo dinamica de todo o sistema e adequamos a gestdo a procura
consistente, da qualidade nos servigos prestados.

Procedemos a revisdo de impressos e a adequacdo de mapas de monitorizagao.

Incrementamos as monitorizagdes quadrimestrais e partilhamos a responsabilidade das mesmas de modo a
manter formada a equipa.

Salientamos que todo este trabalho foi desenvolvido por colaboradores internos com a envolvéncia de de-

mais colaboradores e Direg¢ao.

4 - Andlise dos Objetivos do Plano Anual de Atividades

Em resultado da analise da execugdo do Plano de Atividades para 2015 e apesar da conjuntura da envolvente
verificamos que a maioria dos objetivos, materializados na realizagdo de atividades foi ultrapassada.
Junto anexamos o mapa de monitorizagdo de PLANO ANUAL DE ATIVIDADES [PAA 2015}, sendo assim possi-

vel acompanhar o decorrer de cada um dos objetivos inscritos em PAA, agbes, metas e constrangimentos.
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‘5 - Recursos
5.1 - Recursos Fisicos

Obras

Continuamos a executar o muro de delimitacdo do terreno.e a realizar pequenas intervengdes de requalifi-
cacdo dos edificios de Sabrosa e Alijo.

Concluimos e inauguramos em novembro a sala para Terapia Ocupacional equipada com o apoio da Funda-
¢do Caixa Agricola.

Instalamos, também com o apoio da Fundagdo Caixa Agricola, uma série de maquinas de ginasio que permi-
tirio, em especial durante o inverno, a continuagdo do exercicio fisico por parte de muitos dos nossos clientes.

Adquirimos uma viatura de 9 lugares e um trator agricola.

Adquirimos 2/3 de um prédio Urbano, localizado em Sabrosa, pelo valor de 50.0000 euros tendo o restante

1/3 sido doado pelo senhor Antdnio Manuel da Rocha Soares.

5.2 - Recursos Humanos

Faziam parte do Quadro de Pessoal 95 colaboradores, 3 professores destacados pelo Ministério da Educacao,
5 estagios (2 CEl +, 2 Estagio Emprego e 1 Medida Reativar) bem como como 9 colaboradores externos a recibo
verde.

Contamos também com a colaboracio, em regime de voluntariado, dos elementos da Direcdo bem como dos
restantes Orgdos Sociais., ndo tendo ocorrido transagdes com os elementos dos 6rgaos sociais.

Também sera de referir um numero muito significativo de trabalho voluntario efetuado por parte de colabo-

radores da instituicdo e que desta forma apoiam atividades para além do seu horario de trabalho.

5.2.1 - Plano Anual de Formagao a Colaboradores

Relativamente plano anual de formagdo delineado para 2015 realizaram-se 43 ag8es que envolveram 66 co-
laboradores tendo sido ministradas um total de 902 horas de formagdo tendo assim sido cumprida a obrigagao
legal.

8 colaboradores disponibilizaram-se a ministrar formagdo em 4 temas — Convengao dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, Transferéncias e Posicionamentos, Alimentag3o e Disfagia e Histérias Multissensoriais ~ que de-

ram origem a 7 agdes.

Temos a convicgdo que as diferentes agbes formativas potenciaram competéncias, validaram conhecimentos
e dotaram os colabaradores de ferramentas para que se encontrem melhor preparados para enfrentar o trabalho

de cada dia.
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As acdes do ciclo formativo dinamizadas, sobretudo, por colaboradores da instituicdo e dirigidas a colabora-

dores, clientes e significativos cumpriu o quarto ano de funcionamento.

A Dire¢do continuou a apostar na capacita¢do dos seus colabaradores utilizando a oferta de agdes internas e
possibilitando a frequéncia de formacdo externa. A formagdo de nivel externo é considerada fundamental, com-
plementando as agBes internas e colmatando necessidades especificas. Continuou a ser apoiada pela Dire;%%g)(\
conforme Regulamento de Formagdo de Colaboradores. : B@“’ =

y\
6 - Projetos de Inovagiao/Melhoria e Novos Servigos

H& muito que a APPACDM Sabrosa se orgulha de incrementar projetos de inovagdo no apoio e servigo a
pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Continuamos a contar com desenvolvimentos nas dreas assinaladas de Inovagao de que a metodologia de
Histérias Multissensoriais e a sua Biblioteca Acessivel, a Equipa de Treinadores de C3es, a Companhia de Teatro
“Fantoches e Fantochadas”, e a companhia de jograis “Remédios da Alma” sdo exempios de boas e inovadoras
praticas no trabalho com pessoas com deficiéncias.

A atividade de melhoria, de que o Boccia é exemplo, consagra também a ideia de desenvolvimento de me-

lhores servicos e oportunidades de atividades diversificadas para todos.

Historias Multissensoriais -- PROTOCOLO DGE

Este ano a Direcdo Geral de Educacio reconheceu o valor das histérias Multissensoriais e estabeleceu um
protocolo com a APPACDM, que prevé a disseminagdo da Metodologia das Historias Multissensoriais para docen-
tes.

O segundo outorgante... APPACDM de SABROSA... compromete-se a disseminar, dinamizar e incrementar
a implementagdo da metodologia das Histérias Multissensoriais, bem como em apoiar a avaliagdo dos impactos
na Educagdo Especial assente nos seus principios e praticas, através de agdes que cumpram diferentes objetivos.

No referido protocolo é da responsabilidade da APPACDM “Criar uma estrutura produtiva, na APPACDM
de Vila Real — Sabrosa, que construa material de apoio, para venda o escolas que a ela recorram, para a imple-
mentagiio de projetos”.

De salientar que por forga do protocolo estabelecido com o MEC /DGE alguns dos colaboradores da estru-
tura de Escola de Ensino Especial, estdo envolvidos no projeto que prevé a disseminagdo da metodologia das HM
mas também a implementagdo da referida unidade produtiva “OFICINA ...das HISTORIAS “. Esta oficina apoiara
também os Planos Individuais de Transigiio para a Vida Ativa de alguns dos alunos e nele estdo envolvidos 6 cli-

entes de Centro de Atividades Ocupacionais.
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Em resumo durante ¢ ano de 2015 foram disponibilizados mais 13 projetos e no Gltimo quadrimestre deu-

se inicio a agBes de formagdo neste dominio tendo sido desenvolvida para 20 colaboradores uma agdo de sensi-

bilizagdo.
tipo ‘5";“ Novos | da BA da APPACDM
Projetos dispo- | HM 19 26 30 39 | +9 32 projetos
nibilizados PM 82 87 92 96 +4
101 113 122 135

De salientar que muitos projetos s3o propriedade da responsével desta metodologia.

ETC- Equipa de Treinadores de Cdes

A ETC Equipa de Treinadores de Cdes reflete a adesdo dos clientes ao trabalho com caes e dado que a partici-
pacdo é voluntdria, atingiu-se neste ano o nimero total de 29 elementos, divididos por duas turmas.

A componente de preparacdo da equipa, envolvendo todo o processo de treino, é a mais exigente e central,
para o desenvolvimento de competéncias pessoais centradas nos objetivos individuais de cada elemento da
Equipa. As apresentagdes publicas constituem-se, como fator de motivacdo para o empenho da Equipa, permi-
tindo uma participagdo ativa dos elementos em todas as fases, da preparacdo a apresentacao. Com enorme po-
tencialidade para a mudanga de atitudes, face a pessoa com dificuldades ou na reflexdo sobre a relagdo humana
com o cdo, é sobretudo enriquecedora de autoestima positiva e autoconfianca, mostrando as capacidades e a
superagdo de desafios, que pessoas com dificuldades podem atingir.

As potencialidades do Programa “AmigoCao vai a escola” continuam a cumprir objetivos de sensibilizacdo da
comunidade escolar mas, também, na prossecugdo do desenvolvimento de competéncias sociais essenciais a uma
adaptagdo psicossocial.

Esta area cada vez mais sedimentada continua a ser excelente exemplo de inovagdc no trabalho com pessoas

com deficiéncias e incapacidades.

Fantoches

Realizaram seis apresentacfes durante o ano em locais tao variados como Jardins de Infancia, Centro Escolar
de Sabrosa, EB 2,3 Miguel Torga e nas Festas da Praga.

Trata-se de uma atividade que continua a provocar um enorme entusiasmo NOs NOSsos jovens, Nos momen-
tos de preparacio e apresentagio dos espetdculos, aumenta-lhes a autoestima e abre para uma valorizagao pes-

soal que ndo é inteiramente atingida nos limites da instituicdo. e implica.

Remédios Da Alma
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Este grupo, constituido por 8 clientes, dinamizado a partir de uma parceria entre a Biblioteca Municipal de

Alijo e o Lar Residencial da mesma vila conta com o trabalho de duas colaboradoras da Instituicdo e duas da

Biblioteca. W

Visa proporcionar momentos de descontragdo e ao mesmo tampo abrir a possibilidade aos jovens partici-

o~

pantes de desenvolverem capacidades de retengdo de informagéo oral, contacto com a literatura portugue)zzp7 )

insercdo na comunidade e apresentagio publica de competéncias adquiridas. B]A’pr)\

Realizaram ao longo do ano numerosas apresentacBes das quais salientamos as integradas na’semana da
leitura de 2015 desenvolvidas nas escolas do Agrupamento de Escolas de Alijé bem como a comemoracdo do dia

do Teatro na APPACDM em Sabrosa.

7 - Reclamagdes/sugestoes

Embora o sistema de reclamagbes seja divulgado junto de clientes significativos ndo se registou qualquer
reclamagao.
As questdes/sugestdes levantadas durante os Inquéritos de Satisfagdo ou no decorrer do ano foram alvo de

cuidado por parte da gestdo e tratadas em conformidade.

8 - Barreiras aos Programas / Continuidade
No desenrolar do nosso trabalho, durante o ano a que se refere este relatdrio, identificamos coma barrei-

ras aos programas que desenvolvemos bem como a continuidade dos apoios gue procuramos gara ntir a todos
0S Que nos procuram as seguintes:

e Apesar de para este ano letivo de 15/16 ter sido transferida uma aluna, a impossibilidade de as familias,
que pretendem que os seus filhos frequentem a Escola de Ensino Especial, poderem decidir que escola vai
frequentar o seu filho / educando continua a ser uma barreira. Esta situacao inviabilizard, contra ¢ que
esta expresso em lei, a curto prazo, o funcionamento da EEE e a consequente eliminacdo de uma resposta
que, ao longo de 28 anos, serviu dezenas de familias e alunos que nos procuraram.

» A celebragdo de um novo acordo de cooperagdo para o funcionamento de um Centro de Atividades Ocu-
pacionais, em Alijé, destinado quer aos jovens que frequentam o Lar Residencial quer a outros que fre-
quentam as escolas, constitui-se também como uma barreira porque impede que se ponha fim a desloca-
¢do didria dos jovens e ao alargamento do nimero de vagas nesta resposta social que aliviaria a lista de
espera que neste momento se cifra em 80 candidatos.

» Avontade ou resisténcia de clientes e ou significativos a colocagdo no mercado de trabalho constitui-se
também como uma barreira se for vista como uma perda de rendimento por parte de alguns clientes que,

se forem colocados, vém suspenso o direito a penséo de invalidez.
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¢ Financiamento, por parte do Ministério da Educagdo, das deslocagdes da Equipa do CRIDouro bem coma
do numero de horas de apoio terapéutico.

¢ Inexisténcia de viatura adstrita a resposta residencial.

9 - Agoes de Melhoria

Acdes de melhoria implementadas

O Plano de Melhoria tenta refletir a constante tentativa de melhoria e inovagdo por parte da APPACDM, e regista
quer sugestSes por parte de alunos/clientes, colaboradores, mas também se mantem nele agbes corretivas e altera-

coes legais.

Em Plano de Melhoria tem, a APPACDM de Sabrosa, inscritas 33 agdes e muitas delas que cumpriram os objetivos a
gue se propunham. Conheceram desenvolvimento 15 destas agdes e estdo fechadas 14. Uma das ac6es foi trabalhada
mas as acdes de formag3o de que prevé apenas se desenvolverdo durante 0 ano de 2016. As restantes 18 acbes estdo
em processo de desenvolvimento e resolugdo.

Assim o Plano de Melhoria da APPACDM conseguiu 43% de eficicia, pretendendo-se que no préximo ano lhe seja
dedicada mais atengiio aumentando assim se possivel a sua eficdcia.

De salientar que cada estrutura: EEE, CAO, CFP, LA, LR, RA, possui Plano de Melhoria que vai sendo enrigquecido
pelas respetivas equipas de trabalho e demais partes interessadas.

Algumas destas agBes constituiram-se como momentos de reflexdo e de melhoria dos servicos prestados.

Recomendagées para melhoria

e Proceder 4 revalidacdo da Certificagcdo EQUASS.

« Sensibilizar os parceiros/ entidades financiadoras para a importancia e necessidade de se envolve-
rem na dinamica da APPACDM Sabrosa, nomeadamente através da expressao da sua opinido acerca
da parceria e dos servigos prestados.

¢ Incentivar a participacdo de todas as partes interessadas que possibilite, de uma forma mais célere,
a recolha de sugestdes e de necessidades da envolvente.

e Continuar a convidar os significativos a incentivando a sua participagio nas diferentes ini-
ciativas realizadas pela APPACDM.

¢ Incentivar a partilha de saberes entre os diferentes colaboradores realizando ag&es do Gi-
clo Formativo bem como demais agdes decorrentes do Plano de Formagao.

e Estimular a disseminacg3o de boas praticas nas diferentes estruturas;

e Incrementar divulgacdo de “Convengao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia”.
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10 - Situacao Econémica e Financeira

Neste exercicio a APPACDM Sabrosa teve proveitos no valor de 1.780.120,54 {um milhdo setecentos e oitenta
mil cento e vinte euros e cinquente e quatro céntimos), e custos no valor de 1.885.561,65 {um milhdo oitocentos
e oitenta e cinco mil e guinhentos e sessenta e um euros e sessenta e cinco céntimos) que originaram um resul-
tado liquido do exercicio, negativo, de 105.441,11 € {cento e cinco mil, quatrocento e quarente e um euros e onze
céntimos), resultante, principalmente, do facto de as contas deste ano incluirem o vaior de 149.635,82 (cento e
guarenta e nove mil seiscentos e trinta e cinco euros e oitenta e dois céntimos) de credores por acréscimo de
gastos relativos a direitos adquiridos, por trabalho prestado do pessoal (férias e subsidio de férias e respetivos

encargos), referentes ao ano de 2015 e a liquidar em 2016.

11 - Conclusodes

O ano de 2015 consolidou a orientagao para o cliente que vimos concretizando desde ha 28 anos, repensando

como fazemos, registamos e organizamos a Instituigdo que somos.

Os resultados da gestdo permitem também encarar os proximos anos de uma forma mais otimista e segura.

Sabrosa, 28 de margo de 2016
A Diregao
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