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i - Resumo [ xecutivo

A Dire¢do da APPACDM de Vila Real — Sabrosa, adiante designada por APPACDM Sabrosa vem, apresentar o
Relatério Anual do Plano de Atividades aprovado para execugao em 2016.

Continuamaos a ter como objetivo central, em todas as respostas sociais e servigos, a promogao da cidadania e
da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e incapacidades e procuramos constituir-nos como garante de
direitos e liberdades para todos. Este objetivo foi, no ano em gue se comemoraram 10 anos sobre a aprovagio da
Convencdo dos Direitos das Pessoas com deficiéncia, ainda mais importante.

Procura, a cada dia, com todos e cada um dos elementos dos corpos sociais e da equipa de colaboradores,
promover uma acio de prestacdo de servicos de apoio especializado sustentada numa procura permanente de
inovacdo e parceria que privilegia a relag3o e a individualidade nos dominios da intervengdo precoce, educacao,
formagdo, ocupacdo, acolhimente e insergdo social.

Durante o ano a que se reporta este relatério a Dire¢3o procedeu, apesar de ndo ter conseguido candidatar-
se, como desejava, i revalidagio da certificagio EQUASS, & manutengdo do sistema implementado. Procedeu a
revisdo e adequagdo de todos os documentos, com vista a conduzir de novo a Institui¢do a certificagdo de Quali-

dade EQUASS.

1.1 - Taxa de eficdcia do Plano de Atividades

O processo de execugdo do Plano de Atividades contou com a participagdo ativa e empenhada da diregao da
Associacdo, colaboradores de cada uma das respostas sociais, pais, encarregados de educagao, outros significati-
vos e comunidade e geral.

Das 185 ag¢Ges inscritas em Plano Anual foram concretizadas 166 o equivalente a 30% das inscritas. Destas,
apenas em 118 se atingiram todos os objetivos propostos o que resulta numa taxa de eficacia geral de 64%.

A nd3o concretizacio de 19 agdes, (10%), fica a dever-se a razdes ndo completamente imputaveis a organiza-
¢do, nomeadamente pelo facto de pressuporem, algumas delas, a necessidade de recurso a linhas de financia-
mento para a sua execugdo.

O acompanhamento dos objetivos e das agdes que os operacionalizavam, concretizados ou ndo, pode ser

seguido com mais pormenor no mapa de monitorizagdo que se anexa.
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1.2 - Taxa de eficdcia dos PI por Resposta Social ‘3\7&

Os Planos Individuais de cada cliente foram construidos, tendo em conta a orientagdo para os mesmos, com
base no modelo da Qualidade de Vida implementado. Todos os clientes de todas as Respostas Sociais viram o seu
plano revisto, implementado e avaliado durante o ano sendo as taxas de eficacia global de 68% e as parcelares
por Resposta as seguintes:

e« 70 % na Escola de Ensino Especial;

e 61 % no Centro de Formacdo Profissional;

e 72 % no Centro de Atividades Ocupacionais;

¢ 80 % no Lar de Apoio;

* 60 % nos Lares Residenciais e Residéncia Autonoma;

Foram intervenientes neste processo os clientes, suas familias e toda a equipa que se estabeleceu para o
apoio de cada um.

Durante o ano de 2016 a Equipa da Escola de Ensino Especial procedeu a monitorizagcdo da Qualidade de Vida
dos seus alunos, que serd de novo avaliada no decorrer do atual ano letivo 2016/17 e langou a implementacio de
um novo PEI (Plano Educativo Individual) que, depois de validado, permitira a partilha mais célere, com todos os

intervenientes no processo, conduzindo tanto quanto possivel a uma intervencao mais partilhada.

1.3 - Parcerias

O estabelecimento de parcerias continua uma area a gual a Dire¢do dedica grande atencdo e cuidado cons-
tituindo-se como um eixo central de suporte a toda a atividade da Associagdo. Assim, tendo em vista a concreti-
zagdo da melhoria do trabalho que prestamos, e um maior envolvimento da comunidade, contamos com 152
parceiros, particulares e Instituigdes publicas, que, de alguma forma, apoiam a atividade da Associa¢do em agdes
pontuais € no seu normal funcionamento.

Sao de extrema importancia as que mantemos com o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, atra-
vés do Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social e do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional,
com o Ministério da Educagdo, através da Diregdo Geral dos Estabelecimentos Escolares, Diregio Geral de Educa-
¢do e Direcdo de Servigos da Regido Norte da DGEST. As parcerias implementadas com os 10 Agrupamentos de
Escolas, da area geografica de intervengdo do CRIDouro, destacando em especial a do AE de Sabrosa, uma vez
que integramos o Conselho Geral. As estabelecidas com as Cadmaras Municipais de Sabrosa, Alijé, Murga, Tabuago,
S. Jodo da Pesqueira e Carrazeda de Ansides assumem uma particular importancia porque nos prestam apoio em

termos de transportes e no desenvolvimento de outros projetos junto das comunidades locais. As parcerias com
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Os clientes das diferentes Respostas Sociais avaliam a organizacdo em 2016 de uma forma bastante positiva
constatando-se da analise dos dados, numa escala de 1 a 3, que os valores correspondem a médias de 2.9. Estes

valores mostram a satisfacao com a Instituicdo e com os colahoradores.

1.5.2 - Colaboradores

Os colaboradores avaliaram a Organizagdo, numa escala de 1 a 4, quanto ao Contexto Organizacional, Politica
e Estratégia, Reconhecimento e Recompensa, Cooperagdo e Comunicagdo, Posto de Trabalho, Mudanga e Inova-
¢do, Qualidade e Satisfacdo Global.

A avaliagdo da satisfagdo foi feita por Resposta Social e servigo.

A média mais baixa obtida é de 3.1 e a média mais alta, 3.6.

1.5.3 - Significativos

As categorias avaliadas foram as de Organizagdo e Funcionamento, Instalages e Equipamentos, Comunica-
¢do, Atividades e Qualidade Recursos Humanos.

Em todas as Respostas Sociais a escala foide 1a 4.

Verificamos que, globalmente, os significativos se encontram satisfeitos com o servigo prestado uma vez que

a média obtida se situa entre 0s 3.4 e 05 3.5.

1.5.4 - Parceiros
As dificuldades na realizagdo da avaliacdo de satisfagdo dos parceiros mantém-se apesar de a instituicdo ja

ter tentado diversos formatos. O numero de respostas obtidas, muito aguém do gue desejamos, ndo permite
fazer uma generalizagdo que promova melhoria dos servigos. Mais uma vez vamos tentar langar o inquérito de
satisfagdo dos parceiros usando um método de recolha de dados miste — online, carta e mesmo se possivel através
de entrevista presencial, procurando a APPACDM obter um conjunto mais alargado de respostas. De qualquer

forma os inquéritos remetidos apontam para 3,6 num maximo de 4.

1.5.5 - Comunidade

Pela primeira vez, durante o ano de 2016, a APPACDM procedeu a avaliagcdo de satisfacio da Comunidade
que acolhe cada uma das estruturas ou mesmo cada um dos servigos que presta. Esta 12 recolha de dados serviu
desde ja para validar o impresso e permitiu auscultar a comunidade andnima que participa de alguma forma na
vida da Instituicdo. Nos 5 pontos possiveis os inquéritos devolvidos indicam uma taxa de 4,9 o que demonstra o

apreco com que a comunidade nos encara.
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1.6 - Participagdo de colaboradores, significativos, clientes, financiadores e co-
munidade.

A participa¢do de todas as partes interessadas na vida da APPACDM decorreu conforme plano de participagdo
das Partes Interessadas e o descrito em documentos estruturantes como sejam o Manual da Gestdo da Qualidade,
a Instrugdo de Trabalho de Envolvimento de Clientes apenas para salientar as mais importantes.

A Direg¢do reuniu mensalmente e o Conselho de Coordenagdo semanalmente. As demais reunides de equipa
de resposta social, de clientes e de Autorrepresentantes desenvolveram-se dentro do quadro estipulado.

Foi possivel manter a periodicidade das reunibes técnicas reservando, um horario fixo e uma rotagdo estipu-
lada, continuando a dar resposta a esta acio de melhoria. Estas reunies tém como objetivo primordial o cliente
e suas necessidades na intervengdo regular. Existem para o conjunto de reuniGes assuntos obrigatdrios/mensais
que versam diferentes temas de que salientamos nomeadamente: Direitos, Codigo de Etica e suas Politicas / Pro-
cedimentos e Instrucdes de Trabalho, Avaliagdo de Desempenho, Elaboragdo e Disseminagdo do Plano Anual de
Atividades e que tem como objetivo central o uniformizar procedimentos, desenvolver conhecimento e incre-
mentar todo o sistema centrado no cliente.

Os significativos participaram nas Assembleias Gerais e nas iniciativas pensadas expressamente para incen-
tivar a participacdo, quer na vida da Instituigdo quer na assungdo de responsabilidades que tém para com os
jovens, nomeadamente no Dia das Familias de cada resposta com a participag¢do respetivamente: EEE — 69%, CFP
— 45%; CAQ — 52%; LA — 41,6%; LR — 33%. De uma forma geral a participagdo das familias tem vindo a aumentar
em relagdo a anos anteriores o que demonstra o crescente trabalho nesta area tendo atingido este ano uma
participagdo global de 56,4% e que espelha uma participagdo que se situa entre os 84% EEE e os 22% em LRA
muito devido 4 pequena retaguarda familiar de muitos dos clientes.

Quanto aos clientes, a [nstituigdo continuou a incentivar a sua participacao ativa através da:

e Elaborag¢do do PI, PEl e Plano de Formagao;

e Realizagdo de reunibes em cada resposta social;

» O grupo de Autorrepresentantes realizou, ao longo do ano, reunides de trabalho experimentando a plena
cidadania. Este Grupo apoiou a intervenc¢do definindo novas atividades ou sugerindo outras.

» No que diz respeito as entidades financiadoras é de salientar:

o Arealizag3o de diversas reunides com o CDSS Vila Real para solucionar a questao da possivel
abertura de um novo CAD em Alij6, ou o alargamento ou mesmo a criagdo de uma nova
resposta que enquadre os alunos que ja terminaram a escolaridade obrigatdria e ndo en-

contram resposta que atenda as suas necessidades.
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o a manutengdo do contacto com a Camara Municipal de Alijé tendo em vista a abertura de
um Centro de Atividades Ocupacionais naquele concelho e a resolugdo da questdo do apoio,
concedido para a execucdo da construgdo do LR de Alijo, que ainda ndo foi solucionada;
A comunidade continua, através de diversas associages e autarquias, a ser permanentemente envolvida na
vida da Instituicdo. Muitos sdo os convites que nos dirige para que participemos em iniciativas, mas também a
instituigio convida a comunidade em geral para as mais diversas realizagGes.
Toda esta atividade se encontra documentada em atas, relatérios de atividades, grelhas de monitorizagdo
das mesmas, noticias de Facebook entre outras evidéncias, que referenciam a sua realizagdo e a participagdo de

todas as partes interessadas.

1.7 - Abuso Fisico Mental e Financeiro

Relativamente a situagdo de abuso por parte de um jovem que furtava bens, e agredia verbal ou fisicamente
alguns clientes e colaboradores, e depois de numerosas diligéncias foi 0 mesmo encaminhado para outra institui-
¢do com o aval do Centro Distrital de Seguranga Social.

Relativamente a situagdes diversas de abusos por parte de um adulto que agredia verbal ou fisicamente
alguns clientes e colaboradores, e depois de numerosas diligéncias junto do Hospital e na sequéncia de um inter-
namento muito prolongado em Psiquiatria no CHTMAD foi o mesmo encaminhado para outra instituicdo com o
aval do Centro Distrital de Seguranga Social e do Servigo de Psiguiatria.

Relativamente a uma situagio de queixa de uma colaboradora de alegados maus tratos no Lar Residencial
de Alijé, ainda mesmo antes de formalizada por escrito parte da mesma, deliberou a Dire¢do a instaurag¢ao de um
procedimento prévio de inquérito. De referir que a formalizagdo escrita da queixa apenas teve lugar na presenca
da advogada da Instituicdo nomeada para o efeito.

As diversas situagdes de agressdes verbais ou fisicas a colaboradores foram tratadas internamente.

1.8 - Advocacy / Representagdo

A Instituigdo mantém o apoio aos processos de tutoria desenvolvidos para os clientes que estdo a sua res-
ponsabilidade. Constata, no entanto, nesta matéria, o desfasamento que atualmente se verifica entre o que se
encontra consignado na Conveng¢io dos Diretos das Pessoas com Deficiéncia e o Codigo Civil, que, segundo o

programa do atual governo, terd de ser adequado ao prescrito na Convengao. O Diretor da Instituic3o continua a
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assumir a tutoria de alguns clientes, que ndo tém qualquer retaguarda familiar, encontrando-se em tribunal ou-
tros processos que aguardam resolucdo. As coordenagdes das respostas sociais assumem o papel de representa-
¢do de muitos clientes junto das entidades para onde sdo convocados. Os clientes e familias conhecem as pessoas

que os representam.

2 - Analise da Execucdo dos Projetos

2.1 - Clientes da APPACDM Sabrosa

Atualmente a APPACDM Sabrosa atende em todas as suas respostas sociais e servigos que presta cerca de
780 clientes. Procura alcancar os mais elevados niveis de satisfagdo ndo so junto dos diretamente beneficiados,
mas também junto das familias e significativos e demais comunidades.

A APPACDM Sabrosa continua a concretizar uma politica de prestagdo dos apoios necessarios aos seus clien-
tes o mais proximo possivel das suas comunidades. Continuou a prestar, através da equipa técnica multidisciplinar
constituida para o efeito, os apoios terapéuticos na Instituigdo, mas também nas escolas dos Agrupamentos da
area geografica de trabalho do Centro de Recursos para a Inclusdo, CriDouro e na ELI Sabrosa.

Os responsdveis das respostas sociais representam os seus clientes, facilitando a resolugdo simples e eficaz
dos problemas do dia-a-dia, mas apoiando também aquelas questdes que se mostram mais complexas. As reuni-
des das vdrias equipas possibilitam a planifica¢o e articulagdo das atividades, procura de resposta as necessida-
des de transporte, o apoio a consultas médicas de especialidade, bem como em toda a atividade didria da resposta
social.

A procura constante de entidades pablicas e privadas que facilitem a realizagdo de estagios profissionais ou
de atividades socialmente Uteis (ASU), a muitos clientes, quer do Centro de Atividades Ocupacionais quer do Cen-
tro de Formagao Profissional, mantem-se como linha orientadora do trabalho desta Institui¢ao.

Os clientes encontram-se assim distribuidos por cada uma das Respostas:
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As unidades residenciais (Lar de Apoio de Sabrosa, Lares Residenciais de Sabrosa e Alij6 e Residéncia Auto-
noma) sdo frequentadas por 63 clientes ja contabilizados nas diversas respostas sociais.
Os clientes sdo oriundos de diferentes concelhos dos distritos de Vila Real, Braganga, Viseu e Porto.
E ainda de salientar que se desenvolvem atividades, partilhadas pelos clientes das diferentes respostas de
que salientaremos, apenas as que mais clientes envolvem.
¢ Diada Escolar da N3o-violéncia e da Paz - pelo envolvimento de toda uma comunidade alargada;
¢ Almoco de Namorar — pelo respeito pelos Direitos e pela educagdo para os afetos que proporcions;
e Carnaval — pela envolvéncia de toda a comunidade Escolar de Sabrosa;
s H3 Festa na Praga — Musical — pelo trabalho em equipa;
¢« SEMANA + que ESPECIAL - pela experiencia inclusiva em que é possivel envolver criangas e jovens;
¢ VERAO ... que é BOM — pela multiplicidade de experiéncias e partilha entre clientes e colaboradores das
diferentes estruturas;
e 3de dezembro - Sarau do Dia da Pessoa com Deficiéncia — Musical” Era uma vez o Natal”- pelo trabalho
em equipa que permitiu, mais uma vez, excelentes resultados;
¢ Festejos de Natal — pela partilha que possibilita toda esta época;
e Dia das Familias — desenvolvido em todas as estruturas, pela real partilha que permite entre a instituigdo
e os significativos de cada cliente;
No que respeita & alimentagio foram efetuados planos alimentares personalizados conforme as prescricdes mé-

dicas definidas e supervisionadas pela técnica que vem acompanhando o desenvolvimento desta drea de trabalho.
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2.2 - Equipa Local de Intervengdo Precoce de Sabrosa - ELI Sabrosa

No ano 2016, a APPACDM Sabrosa continuou a desenvolver, com base num acordo que envolve os Minis-
térios da Saude, Educagdo e Seguranga Social, a resposta social de Intervencdo Precoce na Infancia, 0 aos 6 anos.
Estd atualmente sedeada numa sala do ACES — Agrupamento de Centros de Satde Douro | — Mar3o e Douro Norte,
com o apoio logistico do mesmo, sendo a coordenagdo assegurada pela médica que integra a equipa desde junho
de 2016. A drea geografica de intervengdo da equipa é a dos concelhos de Vila Real, Sabrosa, Alijé e Murga.

A equipa, constituida por uma Psicdloga, uma Técnica de Servigo Social e Terapeutas {Fala, Ocupacional,
Fisioterapeuta), desenvolveu as suas agGes de acordo com o estabelecido no Manual Técnico das Equipas Locais
de Intervengao, tal como preconizado pela Comissdo Coordenadora do SNIPI. Conta ainda com o trabalho de trés
Educadores de Infancia, colocadas pelo Ministério da Educagdo por um Médico, uma Enfermeira e uma Psicope-
dagoga da responsabilidade do Ministério da Sadde.

Apesar de o acordo prever apenas 0 acompanhamento de 45 criangas no final do ano esse nimero cifrava-
se em cerca de 208. Este total inclui casos de avaliagdo, intervengdo, acompanhamento, vigilancia e a aguardar
horario ("lista de espera" para intervengao). Inclui, também, as criangas que transitaram para o 12 ciclo em se-
tembro de 2016.

A intervencao privilegia medidas de apoio integrado, centradas na crianga e na familia, contemplando

acGes de indole preventiva e reabilitativa, no &mbito da educacdo, da satide e da acdo social.

2.3 - Escola de Ensino Especial

A Escola de Ensino Especial atendeu até ao final de 2016, 11 criangas e jovens, entre os 10 e 05 18 anos,
mas também ainda mais 7 antigos alunos que ainda ndo conseguiram encontrar a resposta de que necessitam
agora que terminaram a escolaridade obrigatdria. Pautou a sua intervengdo orientada pela vontade de toda a
comunidade escolar e atenta as solicitacbes e necessidades de cada um dos seus alunos, tentando dar-lhe a res-
posta pronta a que cada um tem direito na assungdo plena de cada um a cidadania.

Concretizou 95% das ag¢Ges inscritas no seu Plano Anual de Atividades. Envolveu-se de modo muito em-
penhado nas atividades de todo o ano envolvendo de modo eficaz todas as partes interessadas.

Disponibilizou todas as areas de apoio a criangas e jovens com base nas necessidades e potencialidades
individuais de cada um.

Por solicitagcdo de pais, significativos e servicos, abriu para o ano letivo 2016/17, 8 vagas para admissio

de criangas e jovens, e viu 6 dos seus pedidos aceites pelos servigos do Ministério da Educagao.
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2.4- Centro de Recursos para a Inclusdo %’9

Apoiou, até julho de 2016 um total de 246 alunos que frequentam os diversos Agrupamentos de Escolas,
da sua area geografica de intervencdo, e se encontram abrangidos pelo Decreto 3/2008, com uma equipa técnica
constituida por 2 psicdlogas, 5 terapeutas da fala, 2 terapeutas ocupacionais, 1 fisioterapeutas e 1 psicomotricista,
com os tempos de afetagdo aprovados e de acordo com os Planos de agdo submetidos. A partir de Setembro, com
a efetivacdo dos novos Planos de Agdo passou a apoiar 243 alunos.

Atendeu em ambiente pedagdgico criangas e jovens em 9 concelhos: Sabrosa, Vila Real, Alij6, Murga,
Santa Marta, Régua, Mesdo Frio, Lamego e Tarouca. Além de dreas terapéuticas possibilitou igualmente apoio no
desenvolvimento e acompanhamento de Planos Individuais de Transi¢do para a vida adulta.

Realizaram-se reunides de Planeamento, acompanhamento e avaliagdo com todos os Agrupamentos e a
equipa participou, ao longo do ano quer nas reunides técnicas quer nas de avaliacao de alunos, avaliagdo externa

de Agrupamentos e dos Planos de Agdo.

2.5 - Centro de Atividades Ocupacionais

O Centro de Atividades Ocupacionais apoiou 50 jovens. A coordenagac deste Centro foi assumida este ano,
primeiro provisoriamente e depois de uma forma definitiva, por um novo coordenador.

Funcionou com grupos heterogéneos sob a forma de ateliers {expressdo plastica, cerdmica e componente
académica, musica e danca, expressées, massagem, téxteis, trabalhos manuais, atividades exteriores, area mul-
tissensorial, cozinha, boccia, fantoches, Atividades Assistidas por Animais) ao longo dos quais passaram os dife-
rentes grupos de clientes, de acordo com a vontade e a capacidade dos mesmos para os frequentarem.

O Grupo Fantoches e Fantochadas participou em numerosos eventos na comunidade

A equipa de Boccia {20 clientes), dinamizou parcerias, que permitiram o contacto com clientes de outras
instituicdes, dinamizando novas redes de trabalho e realizando encontros que envolveram diferentes geragdes
entre jogadores e publico.

A intervencdo da equipa técnica (psicomotricidade, terapia da fala e ocupacional, fisioterapia, servigo social
e psicologia) foi estruturada para disponibilizar uma intervengdo ainda mais consistente e capaz de desenvolver
e manter competéncias e capacidades.

Concretizou 71% das ac¢des inscritas em Plano.

2.6 - Centro de Formagdo Profissional
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O Centro de Formacéo continuou a desenvalver o seu projeto de intervengdo enquadrado pelo Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego sendo a Tipologia da Operagao a 3.01 “Qualificagdo das Pessoas com defi-
ciéncia e Incapacidades”.
Desenvolveram-se 3 cursos: Empregado(a) de Andares, Jardinagem e Construgdo Civil envolvendo um total
de 32 formandos.
Durante 0 ano terminaram os seus cursos 3 formandos tendo sido apresentado um CEl para um deles. Para
0s restantes estdo a ser procuradas solugdes.
0 Centro de Formagdo Profissional continua a considerar de extrema importincia as parcerias, desenvolvi-
das com os empresarios locais para a colocagdo dos formandos em contexto de trabalho.
Conforme o previsto no plano da instituigdo o centro de formagao colaborou na realizagao das atividades
através dos seus formandos e colaboradores.

Concretizou 93% das atividades do Projeto submetido em candidatura.

2.7 - Lar de Apoio

O Lar de Apoio atendeu 24 clientes e trabalhou de acardo com o previsto no Plano de Atividades da estrutura
e da APPACDM Sabrosa. O Bem-estar fisico e emocional € érea de intervengdo dominante devido as necessidades
das criangas e jovens que a frequentam. A intervencdo na area das relagdes interpessoais foi relevante quer no
ambito dos clientes e suas familias quer no &mbito dos colaboradores através de atividades propiciadoras de bem-
estar. As atividades de lazer foram implementadas de acordo com a vontade e ritmo dos diferentes clientes.

Os direitos e garantias das criangas, jovens e familias sdo consagrados no quotidiano do Lar.

A taxa de execucdo das agGes programadas foi de 98%.

2.8 - Lares Residenciais de Sabrosa e Alijo e Residéncia Auténoma de Alijé

Qs Lares Residenciais e a Residéncia Autdnoma apoiaram 39 clientes e realizaram atividades que proporcio-
naram a vivéncia e o contacto com novos contextos, por parte de todos os que as frequentam, comemoraram
também as datas festivas e realizaram, neste ambito, festas que contaram com a participacao de familiares.

O desenvolvimento dos interesses culturais dos clientes, possivel através da participagdo no projeto, desen-
volvido pela Biblioteca de Alij6, — “Remédios da Alma”, conta com a participagdo de 8 clientes e 2 colaboradores.
Foi também importante a participagdo destes jovens nas mais diversas iniciativas desenvolvidas pelas comunida-
des onde se encontram inseridos.

Realizaram-se atividades diversificadas que v3o das incluidas nas dreas de desenvolvimento pessoal e social

as que privilegiam e potenciam atividades culturais, bem como as que potenciam e incrementam a manutencao
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de relagbes com familiares e significativos acompanhamento das visitas as suas terras natais, interagindo com osy
familiares e / ou significativos.

S3o também de salientar os trabalhos no terrenc envolvente do Lar de Alijé, mantendo o olival plantado e
hortas, que passaram a contar com a colaboragdo ativa de um jovemn gque estd colocado num CEl {Contrato de
Emprego Insergdo).

A taxa de concretizagdo do Plano de Atividades dos Lares Residenciais e Residéncia Auténoma cifrou-se em

81%.

2.9 - Equipa do Rendimento Social de Inser¢do - Equipa RSI

2.9.1 - Namero de Agregados Familiares e Beneficiarios

Durante o ano de 2016, a Equipa acompanhou, em todo o concelho de Sabrosa que € a sua drea de intervengao,

entre 100 agregados familiares, num total de 207 beneficiarios.

2.9.2 - Plano de Agao 2016
Do Plano de Agao faoram realizadas numerosas agdes das quais se destacam:
¢ Manutengdo do “Banco de Bens Doados”, que recolhe roupas, brinquedos e materiais didaticos que cons-
tituem um recurso para os beneficidrios do RS| e populagao em geral; Dia da Familia; Sensibilizacdo ao
cancro da mama; Agdes individualizadas sobre “Alimentagdo Sauddvel”; Agdo “Valorize 0 Ambiente”; Co-
memoragao do Dia Mundial da Salde; A¢des sobre “Direitos e Deveres do Consumidor” com recurso a
um manual elaborado pela equipa; Agdes individualizadas de “Higiene Habitacional e Organizagdo Do-
méstica”; Promogao, em parceria com o CLAS da Rede Social, de oito sessdes de “Informagdo de apoio ao
emprego de qualificacdo profissional; Atribuicdo de um Cabaz de Natal, no dmbito da comemoracio do
dia da erradicagdo da pobreza; Promog¢do da campanha de recolha e distribuigdo de brinquedos as crian-

gas carenciadas do concelho, no periodo de Natal, intitulada “Um Natal mais Feliz”.

2.9.3 - Foram ainda realizadas a¢oes/ iniciativas nao programadas, nomeadamente:
¢ Distribuicdo de cabazes de fruta e legumes doados pelo Banco Alimentar de Braga através da APPACDM
as familias carenciadas, beneficiarias do RSI;
» Participagao na Semana pelo Combate a Pobreza e & Exclusdo Social promovida pela EAPN Portugal;
o Criagdo de panfletos e brochuras, publicitagdo de noticias, divulgacao do Banco de Bens Doados, contri-
buto na recolha de vestudrio e brinquedos para a Cruz Vermelha Portuguesa, envolvimento na fase de

referenciagdo de criangas Bagos D'Ouro; contributo para a elaboragdo do diagnostico social do CLAS;
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2.10 - Listas de Espera 3(:&
Encontram-se inscritas 75 pessoas que pretendem vaga na Institui¢do. 61 aguardam vaga em duas respos-
tas de que a Resposta Residencial é uma delas. De referir que esta lista se encontra organizada, tendo em conta
o0s NISS dos pretendentes, 0 que permite, a quem a quiser comparar, perceber se, no Distrito, ha duplicacio de

listas, e saber assim quais sdo as reais necessidades de apoio para esta area.

3 - Sistema de Gestido da Qualidade

A APPACDM tem implementado o sistema de Gestdo da Qualidade, no dmbito do referencial EQUASS.

Apesar de ndo ter conseguido, candidatar-se, como desejava, a revalida¢do da certificagdo EQUASS, manteve
e incrementou a implementag¢do do sistema ide Gestao da Qualidade.

Adequou a comissao que acompanha o desenvolvimento do Sistema, procedeu a revisdo e adequagdo de todos
os documentos, implementou um mddulo de formagao alargado a todos os colaboradores da Instituicdo com vista
a conduzir de novo a certificacdo de Qualidade EQUASS.

Incrementaram-se as monitorizagfes quadrimestrais e tentou-se envolver todos mais consistentemente na
implementagdo e responsabilizagdo em todo o Sistema. Melhoraram-se procedimentos, preparou-se um modelo
que permitird uma partilha mais efetiva dos resultados de cada Resposta com as diferentes partes interessadas,
implementada no Gltimo quadrimestre pela Escola de Ensino Especial e que sera posteriormente alargada a todas
as estruturas.

Incrementou-se a execugdo dindmica do sistema e adequou a gestdo a procura consistente, da qualidade nos
servigos prestados.

Salientamos que todo este trabalho foi desenvolvido por colaboradores internos com a envolvéncia de de-

mais colaboraderes e Diregdo.

4 - Analise dos Objetivos do Plano Anual de Atividades

Em resultade da analise da execugdo do Plano de Atividades para 2016 e apesar da conjuntura da envolvente
verificamos que a maicria dos objetivos, materializados na realizagdo de atividades foi ultrapassada.
Junto anexamos o mapa de monitorizagio de PLANO ANUAL DE ATIVIDADES (PAA 2016), sendo assim possi-

vel acompanhar o decorrer de cada um dos objetivos inscritos em PAA, agbes, metas e constrangimentos.
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5.1 - Recursos Fisicos

Obras

Continuamos a executar o muro de delimitacdo do terreno e a realizar pequenas intervencBes de requalifi-
cagao dos edificios de Sabrosa e Alijé.
Mantivemos obras de manutengdo e reparagdes diversas em todos os edificios da Instituicdo, tendo j4 ins-

crito para o anc de 2017 em PAA obras de maior monta necessarias em espacos de edificio sede de Sabrosa.

5.2 - Recursos Humanos
Faziam parte do Quadro de Pessoal 93 colaboradores, mais professores destacados pelo Ministério da Edu-

cacdo, 4 estagios (2 CEl +, 1 Estagio Emprego e 1 Medida Reativar) bem como como 149 colaboradores externos
a recibo verde.

Contamos também com a colaboragdo, em regime de voluntariado, dos elementos da Diregdo bem como dos
restantes Orgdos Sociais, ndo tendo ocorrido transagdes com os elementos dos 6rgios sociais.

Também serd de referir um ndmero muito significativo de trabalho voluntario efetuado por parte de colabo-

radores da instituicdo e que desta forma apoiam atividades para além do seu hordrio de trabalho.

5.2.1 - Plano Anual de Formacao a Colaboradores

Relativamente plano anual de formagdo delineado para 2016 realizaram-se 47 agdes que envolveram a
guase totalidade dos colaboradores tendo sido ministradas um total de 1824 horas de formagdo. Este volume
hordrio em muito ultrapassa a obrigacao legal de disponibilizar formagdo aos seus colaboradores.

14 colaboradores disponibilizaram-se a ministrar formacao— Internet, Transferéncias e Posicionamentos, Ali-
mentacado e Disfagia, HACCP, Equass, Atividades Assistidas por Animais e Historias Multissensoriais — que deram
origem a 13 agdes. Estas agBes foram dirigidas e colaboradores mas também a clientes.

De destacar a parceria para formagdo estabelecida com a UTAD - pela sua Escola Superior de Enfermagem

que disponibilizou formacdo a 100% dos colaboradores recorrendo a docentes universitarios da referida Escola.

Temos a convicgdo que as diferentes agdes formativas potenciaram competéncias, validaram conhecimentos
e dotaram os colaboradores de ferramentas para que se encontrem melhor preparados para enfrentar o trabalho

de cada dia.

MOD 046.01 Bairro Mana de Falma « 5060 - 314 SABROSA « Apartado 1 16
wab page www sppacdm-sabrosa org pl
Telepnones 259931050/1/2 « Fax 259933750 » appacdmzgbrosa@holmail com



W 3\ -
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Vila Real — Sabrosa ;%,; a3

e
: %ﬁ:'\ Relatério do Plano Anual de Atividades e Relatério de Contas 2016 @9\‘ i
o
\,’&\Yl/-\
A Diregdo continuou a apostar na capacitagdo dos seus colaboradores utilizando a oferta de agbes internas e
possibilitando a frequéncia de formagao externa. A formacgdo de nivel externo é considerada fundamental, com-
plementando as agdes internas e colmatando necessidades especificas. Continuou a ser apoiada pela Diregdo,

conforme Regulamento de Formacdo de Colaboradores.

5.2.2 - Avalia¢do de desempenho de Colaboradores
Dos dados obtidos conclui-se que a giobalidade dos colaboradores se situa num patamar entre o Suficiente

e o Excelente.

Foram identificadas bastantes propostas de formag&o, que os colaboradores consideram importantes para o
desempenho das suas fungdes, que irdo ser, dentro do possivel, integradas no Plano de Formagao, para 0 ano de
2017.

Como melhoria decidiu-se proceder igualmente a avaliagdo da Motivagdo dos colaboradores tendo em vista

a introdugdo de melhorias no funcionamento didrio da Organizacao.

5.2.3 - Avalia¢dao de motivacao de Colaboradores
Pela primeira vez a APPACDM avaliou a motivacdo dos seus colaboradores. A escala de avaliagdo utilizada foi

classificada de 1 a 4, correspondendo a 1 “Muito Desmotivado”; ate 4 “Muito Motivado”.

Da analise dos dados recolhidos foi possivel constatar que a média varia entre 3,4 a 3,7 valores.

A média com valor mais baixo é verificavel no item relacionado com a motivagao para participar na vida associativa
da Organizagdo (3,4) e a média com valor mais elevada é apresentada em 3 dos itens avaliados: “aprender novos

métodos de trabalho”; “desenvolver trabatho em equipa”; “ajudar e colaborar com os colegas da equipa” (3.7).

6 - Projetos de Inovagdo/Melhoria e Novos Servigos

Na drea da Inovagdo e melhoria a APPACDM Sabrosa orgulha-se de incrementar diferentes projetos no apeoio
e servigo a pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Continuamos a contar com desenvolvimentos nas areas assinaladas de Inovagdo de que a metodologia de
Histérias Multissensoriais e a sua Biblioteca Acessivel, a Equipa de Treinadores de C3es, a Companhia de Teatro
“Fantoches e Fantochadas”, e a companhia de jograis “Remédios da Alma” que continuam a ser exemplos impor-
tantes de boas e inovadoras praticas no trabalho com pessoas com deficiéncias.

A atividade de melhoria, de que o Boccia é exemplo, consagra também a ideia de desenvolvimento de me-

lhores servigos e opartunidades de atividades diversificadas para todos.
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Historias Multissensoriais -- PROTOCOLO DGE b“s}

Durante a primeira metade de 2016 manteve a DGE um protocolo com a APPACDM, que prevé a dissemi-
nagao da Metodologia das Histérias Multissensoriais para docentes. Embora ndo implementado para o ano letivo
de 2016/2017, mantem-se no entanto valido e podera vir a ser reatado se para tal o Ministerio da Educacdo
demonstrar abertura.

Em resumo durante o ano de 2016 foram disponibilizados mais 17 projetos

tipo 2016 Novos : da BA da APPACDM
Projetos dispo- | HM 19 26 30 39 42 +3 35 projetos
nibilizados PM 82 87 92 96 110 +14
Totais 101 113 122 135 152 +17

De salientar que muitos projetos sdo propriedade da responsdvel desta metodoiogia.

ETC- Equipa de Treinadores de Céies

A ETCEquipa de Treinadores de C3es reflete a adesdo dos clientes ao trabalho com cdes e dado que a partici-
pagao € voluntdria, atingiu-se neste ano o numero total de 25 elementos, divididos por turmas.

As potencialidades do Programa “AmigoCéo vai a escola” continuam a cumprir objetivos de sensibilizagdo da
comunidade escolar no desenvolvimento de competéncias sociais essenciais a uma adaptac¢io psicossocial. A
componente de preparacdo da equipa, envolvendo todo o processo de treino, é a mais exigente e central, para o
desenvolvimento de competéncias pessoais centradas nos objetivos individuais de cada elemento da Equipa. As
apresentagbes publicas constituem-se, como fator de motivagdo para o empenho da Equipa, permitindo uma
participaco ativa dos elementos em todas as fases, da preparacao a apresentagio.

Esta drea cada vez mais sedimentada continua a ser excelente exemplo de inovagao no trabatho com pessoas

com deficiéncias e incapacidades.
Fantoches e Fantochadas

Realizaram seis apresentagdes durante o ano em locais tdo variados como Jardins de Infancia, Centro Escolar
de Sabrosa, EB 2,3 Miguel Torga e nas Festas da Praca.

Trata-se de uma atividade que continua a provocar um enorme entusiasmo nos Nossos jovens, nos momen-
tos de preparagdo e apresentagdo dos espetaculos, aumenta-lhes a autoestima e abre portas para uma valoriza-

¢ao pessoal mais efetiva.

Remédios Da Alma
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Este grupo, constituide por 9 clientes, dinamizado a partir de uma parceria entre a Biblioteca Municipal de \‘V’
Alijé e o Lar Residencial e conta com o trabalho de duas colaboradoras da Instituicdo e duas técnicas da Biblioteca¥?v
numa partilha voluntaria de tempo e saber.

Este projeto tem como objetivos a criagdo de momentos de lazer, e de momentos criatives no contacto com
a literatura portuguesa, potenciando a insergdo na comunidade dos diferentes clientes e apresentagdo publica de
competéncias adquiridas.

Realizaram ao longo do ano numerosas apresentacdes das guais salientamos as integradas na semana da
leitura de 2016 desenvolvidas nas escolas do Agrupamento de Escolas de Alijé bem como as iniciativas da Ha Festa

na Praga em Sabrosa e em Alijo.

7 - Reclamacgoes/sugestoes

Embora o sistema de reclamagdes seja divulgado junto de clientes, significativos e colaboradores e exista
legalmente livro de reclamag@es enquadrado pela lei, n3o se registou qualquer reclamacao.
As questdes/sugestdes levantadas durante os Inquéritos de Satisfagdo ou no decorrer do ano foram alvo de

cuidado por parte da gestdo e tratadas em conformidade.

8 - Barreiras aos Programas / Continuidade

No desenrolar do nosso trabalho, durante o ano a que se refere este relatdrio, identificamos como barrei-
ras aos programas que desenvolvemos bem como a continuidade dos apoios que procuramos garantir a todos
05 que Nos procuram as seguintes:

e Apesar de para o ano letivo de 16/17, terem sido transferidos 6 novos alunos, para a Escola de Ensino
Especial mantem-se para aiguns a impaossibilidade de frequentarem decidindo as suas familias com facili-
dade e a brevidade que desejam continuando por isso a ser uma barreira.

e A ndoc abertura de novas vagas em CAQO que enquadrem os alunos que completam a escolaridade obriga-
toria, possuem mais de 60% de incapacidades e ndo encontram resposta adequada para as suas necessi-
dades constituiu-se como uma barreira aos servigos de continuidade que todos procuramos.

s A celebragdo de um novo acordo de cooperagdo para o funcionamento de um Centro de Atividades Ocu-
pacionais, em Alijo, destinado quer aos jovens que frequentam o Lar Residencial quer a cutros que fre-
quentam as escolas, constitui-se também como uma barreira porque impede que se ponha fim a desloca-
¢do didria dos jovens e ao alargamento do ndmero de vagas nesta resposta social que aliviaria a lista de

espera que neste momento se cifra em 80 candidatos.
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* Avontade ou resisténcia de clientes e ou significativos a colocacio no mercado de trabalho constitui-se
também como uma barreira se for vista como uma perda de rendimento por parte de alguns clientes que,
se forem colocados, vém suspenso o direito & pensdo de invalidez.

e Financiamento, por parte do Ministério da Educac&o, das destoca¢Ses da Equipa do CRIDouro bem como

do numero de horas de apoio terapéutico.

9 - A¢des de Melhoria

Acoes de melhoria implementadas

O Plano de Melhoria tenta refletir a constante tentativa de melhoria e inovagdo por parte da APPACDM, e regista
quer sugestdes por parte de alunos/clientes, colaboradores, mas também se mantem nele acdes corretivas e altera-

coes legais.

Em Plano de Melhoria tem, a APPACDM de Sabrosa, inscritas 33 ages e muitas delas que cumpriram os objetivos a
que se propunham. Conheceram desenvolvimento 15 destas agBes e estdo fechadas 14. Uma das acGes foi trabalhada
mas as ag¢des de formacao de que prevé apenas se desenvolverdo durante o ano de 2016. As restantes 18 ages estio

em processo de desenvolvimento e resolugdo.

Assim o Plano de Melhoria da APPACDM conseguiu 43% de eficacia, pretendendo-se que no préximo ane Ihe seja

dedicada mais atengdo aumentando assim se possivel a sua eficacia.

De salientar que cada estrutura: EEE, CAO, CFP, LA, LR, RA, possui Plano de Melhoria que vai sendo enriquecido

pelas respetivas equipas de trabalho e demais partes interessadas.

Algumas destas acBes constituiram-se como momentos de reflex3o e de melhoria dos servigos prestados.

Recomendagdées para melhoria

¢ Proceder a revalida¢do da Certificagdo EQUASS.

¢ Sensibilizar os parceiros/ entidades financiadoras para a importancia e necessidade de se envolve-
rem na dinamica da APPACDM Sabrosa, nomeadamente através da expressio da sua opinido acerca
da parceria e dos servi¢cos prestados.

¢ Incentivar a participacdo de todas as partes interessadas que possibilite, de uma forma mais célere,
a recolha de sugestdes e de necessidades da envolvente.

* Incrementar a partilha real de resultados juntos das diferentes partes interessadas, sejam eles clien-
tes, familias, colaboradores e comunidade em geral.
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s Continuar a convidar os significatives a incentivando a sua participagdo nas diferentes iniciativas
realizadas pela APPACDM.

¢ Incentivar a partilha de saberes entre os diferentes colaboradores realizando ag6es do Ciclo For-
mativo bem como demais agbes decorrentes do Plano de Formacgao.

e Estimular a disseminagdo de boas praticas nas diferentes estruturas;

s Incrementar divulgagdo de "Convengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia”.

10 - Situa¢dao Econémica e Financeira

Neste exercicio a APPACDM Sabrosa teve proveitos no valor de um milhdo setecentos e doze mil quinhentos e
onze euros e setenta e cinco céntimos, e custos, no valor de um milhdo setecentos e sessenta mil e setecentos e
vinte e oito euros e sessenta e dois céntimos que originaram um resultado liquido do exercicio, negativo, de qua-

renta e oito mil, duzentos e dezasseis euros e oitenta e sete céntimos.

11 - Conclusdes

O ano de 2016 consolidou a orientagdo para o cliente que vimos concretizando desde ha 29 anos, repensando

como fazemos, registamos e organizamos a Institui¢do que somos.

Os resultados da gestdo permitem também encarar os proximos ancs de uma forma mais otimista e segura.

Sabrosa, 14 de margo de 2017
A Diregao
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varias empresas dos concelhos de Sabrosa, Alijd, e Vila Real, para a realizagdo de estagios profissionais ou reali-‘}y
zacdo de Atividades Socialmente Uteis, proporcionam o desenvolvimento de agbes que visam a realizagdo pessoal,
a vivéncia da cidadania e, se possivel, uma posterior integragdo na vida ativa aos jovens que nos procuram.

Sdo também significativas as colaborages com:

e A CPCJ Sabrosa, uma vez que integramos as comissdes restrita e alargada;

e A Comissdo Local de Agao Social Sabrosa integrando a comissao executiva;

e 0 Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro;

e Os Centros de Saude de Alijé e Sabrosa que atendem os clientes que frequentam as respostas sociais
que temos nos dois concelhos. Sera de salientar a parceria com o Centro de Salde de Sabrosa que
atende mesmo os que ndo sao residentes no concelho.

* OsCentros de Satde de Sabrosa, Murca, Alij6 e Vila Real com os quais desenvolvemos trabalho, atra-
vés da ELI, no 4mbito do Servico Nacional de Intervencdo Precoce, funcionando a sede no de Vila
Real.

e A Associa¢io Douro Histérico integrando a Diregdo, para a qual fomos eleitos em 2014, e 0 Orgdo de
Gestio;

e AJunta de Freguesia de Sabrosa.

e A Associagio 2000 para o Desenvolvimento no dmbito da formagdo de ativos;

e A que estabelecemos com outras 10 InstituigBes do Distrito, que trabalham com pessoas com defici-
éncia intelectual e que visa a comemoragio do Dia da Pessoa com deficiéncia através da realizagdo
da Gala realizada no Teatro de Vila Real, reveste-se de um significado muito particular.

e A UDIPSS Vila Real que, através do Banco Alimentar de Braga, tem procedido a distribuicdo de fruta,
beneficiando assim os clientes das varias Respostas Sociais da Instituigdo e os do RSI bem como alu-
nos que frequentam o Agrupamento Escolar Miguel Torga de Sabrosa.

e A Humanitas e a CNIS, no ambito da representagdo dos interesses das filiadas junto dos diversos
Ministérios.

E nosso designio diversificar e ampliar o estabelecimento de parcerias com entidades publicas e privadas,
mas também concretizar mais fortemente algo que ndo temos conseguido, por razdes diversas, alcangar, e que

tem a ver com o nivel de satisfacio que estes nossos parceiros tém com a parceria que mantemos.

1.5 - Avaliagdo da Satisfagdo das partes interessadas

1.5.1 - Clientes
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| permitam cantratos de k — " I oy
| insergdo para clientes ASU ﬁ intormacdo soore programas CE1 2 empresas e XIXIXIX, X XIX P 1 RA-1 1 Termimou zm Agosto _ x ! > NN
| thentes ; e A
' Decrvio nformada por parte de chentes para XIxixix|xix{ X i1 | l " | | | [x] W > NN
acetacdo de CE! 1 _ ¢ K
Impulsignar 3 partiinacae dos | 90% de parbxipacdes atraves das | Buscultagdo de necessidades 2 ugnilicativas e # XIXiXIX X | )7 FEE -dia " RS | Y0 EEE 100% = , x _ E E [
| chemtes e seus significatvos na | varias participagdes | chentes reunsdes, coRTaZios peYSCas, ‘ _ 7 |l da Famuha  /LRA/RA -1 7 7 CFP10(0% _ 7 i | _
* onentagdc de servigos _ _. H I CAQ - 100% | '
p ]
_ 0% de PEI/P valddados Oelinigac de PIPEI XXl X X)X xi{x : [w*eLa . EEE-100%  90% . EEE 100% W 3] ¢! B i X
. IR CFP | cag - 100% 7 CFP100% , o
_ 4 LRS/LRA/RA - CAD 100% i ; _
' | i - 100% f
| 50% de PEI/P autoavainados promogda autbavaliacdo de PI/PE! | XX XXX XX i EEE- EEE - 75% , 50% RA-100% E X X -x |
{ : autoavalag  RA-100% | LRA - 10% :
f io LRS- 10% !
I | LRA - 20% _
i CAC - 30% _
Incrernertar mementos de 1 agdo formatwa inamizagdo de agdes de formagdo para X X1 X1 X | | _ ‘ _ _ _ | \ " . D 1
1pcrs a tamiias de clientes 3 sigmihicatives, : } +
7 sessies da “Fscola ge Pas” Dnamitagdc de mamentos de rellenao e partitha 7 ] X % _ Ona das " m a das ,Da a,k o i _ 1 E :
entre lamilas famias EEE 1 fymilias LRS amihas _ _
7 |_ i reurido JIRAMA 1 H -
Fomentar 4 participagio dos 45% de Signihcalivas presentes Desenvotvmenta de “Dia Aberto” por Resposta K_ | | S EEE - 69% CER as% , CAOQ 52% _ i E
jnificativos nd vida ¢a | em rada resposta Socual il i i
Insttuigio 0% de wgmlicalvos presentes Arcanal I EEE 3% 7 : x _
: CFP-50% i
1
i f CAC 10% . : ,ﬁ
40% de significatives presentes  + Ha festa na Praga EEE 92% A | — > x ||x | x"
|
! CFP-54% |
I |
| CAQ- 16% # |
Somde sighrlicalvos presentes  + Sarau do Dia da Pessod com Deboencid 0% EEE 63% ! > > x | x
CFP 7% ' W _ .
| CAD -32% k |

MOQD 17202

Baam Marmoa Fabe g = 060 114 SABROSA = Apariacc 1+

wet 1 a0k wm AIORCO™ SALIOHLIIT

Towptormd 259911050177 « Filx 0936750 gposCOTIADrORSEInOIE O



Assoceagho Porluguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Daliciente Mental de Vila Real — Sabrosa

- 9
, CNOTAS As metis delinidas tramn em hnha de conta as (axas conseutidas no periode homologo de " CODIGO UTILIZADO
- | Agoes de lazer _ Semana - gue Espucial. Verdo que ¢ Bom, ha Festa na Praca . | Atividades em D 2' K m m > _ m !
i _ PAA g
Nio efetuado Nao Atingido | Parcialmente Atingido Superado A desenvolver |
i Atingido . B desenvolvida 7
22 L 1] n P1dg o A6 | B
1o 0 T 12 2 A3 R3S
L i ! - h 3 iz 3 A0 BO
[ |6 s [7 [3 (A0 [BO
EINO - RECURSOS HUMANOS
- Objeuva estrategico Capacitar os diferentes colaboradores tendo em vista 0 aumento de competéacias
_ - gque melhorem a Quaiidade de Vida dos clientes.
| : Envolver as colaboradares na vida da Instituicdo.

, Obictivos especificos | Indicadores Alividades Cronograma eficicia I 1

I 120345767 8,4 171, 1] Janabril | Maio Agesto Setidez deavio

_ L U T DD gk Previsio _ atingido s _
Avanar o desempenho de 7%% > Bom desempenha Avaagde ge caboradones XX X eXJXpX| XX €EE 100% EEE Bom WMtoBom | 75% CAQ /EEE | E |
colaboradores _ CAQ CFP. LA 7 CAQ BomMLoBom | Bom _ BommioBo |

H Bgm « LA- BomMta EOM _ I'm _ g
. | MpomLR ] _
Dispombilizar formagdo a 1%h 2 10% dos colaboradores  Formacdo cernbicata XIXIXpX[X[X] XX _ 50h SO0h ! _ E
colaparadoras polenciando 7 , [ 3000
capacidaces  ¢olmatando »300h de farmagdo woreshop's /disserminagdo subordinados a temas ZiXEXIXTXi X{XTIX 787 h A%9h E

! delces ! - dwersos ] | |

g Fazer cumpor o Plang Anuat | 75% @0 plano replementade  Desanvaivimento do Plano Anual XIX1X]{ XX X1 X{% 10% | 10% ' E

i defgrmagdo a doosey | 1 L

7 IMpacty 50% de mas vala pars as Avabacho da eficacia dis s des tormatves KFIX) X X1 X{X{X| X a0k _ 10% " E

equipas i I

, Envalver as colaboradares I35% de colaboradores Atampamentos ! _ _ * X ﬁ | _ , EEE 38% @

| nas atnvdades promovidas envohidos ' 7 0 ) [ CAQ 100%

7 pela Institngde 35% de colaboradores Arradal L : b 4 ' EEE-67% E

envakday ﬁ 1 | CAQ-32%

i . | LRS - 67%

i . LRA/RA - 4%
LA-28% j
i 35% de colaboragores + 5arau 1 de gezembro ' 5% €EE 7B% | H
! envorvidos i EEE57%
! | CAO- 7%
| d ' ‘ | LRS - 44%

i - . LRA 35% !
Envalver coaboradores nas 35% de colaboradores Incatvas culturas e despormivas | _ | Hemana « dnmeatvas | ¥% eml | \ @
stradades em que partcipe anvotuidos em 4 inciatids j 7 Que . (mcidinvas !

2 insttugdo 35% de colaboradores IncIatvas dversas X/ x| XtAIxI %y x| % fEE-6-72% ¢ 35% em2 ! q
| ! envotvdos em cada uma das b CAC - 30 - T0% ngiatvas

I | micatas H LRS - 100% I

7 — LRA/RA - 84% |
Envorver o5 colabaradores i 0% de colaboradores Canvaao de verdo/Arraial B X _ | i EEE b7 E
promovendo a cpesn | enyolvdos b CAD - 12%
mstitucional * (RS - 67%
| | LRA/RA - 34%
[ 50% ce colaboradores 1antar de Katal i J 50% " FEF 9%
envorvidos 7 | | CEPSIN
| E | 7 CAD 74%
i § \ ' LRA/RA -
45%
LRS- 67%
Promover atndades de | 35% de colaboradores Da dos pequenos i ! EEE 58 %
contacto para colaboradares  envolwdos ,ﬁ m ! _ 7 _ CAQ 67%
. i . g
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Associagao Portuguesa de Pais &

gos do Cidadao Defi

Mental de Vila Real - Sabrosa

1
T T 1 | CFP ] | I ! ﬁ\
& suas famiias ' _ L : .
! 1 35% de tolaboradares | Araal [ i X i EEE 67% [ _ A B M,
X envohidas 7 7 i CFPR 77% ’ i 7 _ _
: | i 4 _ CAO 32% _ *
| 15% de coiaboradores Atndades dversas - caminhadas. anches XIXIXI XXXl X1 X _ EEE 44% _ i " A , @ “ i E
| envanados ! CAQ 43,5% p . :
. o :
Promover espacos de 100% dos colabersdores Reunides de #quipa - mensas | XXX X XFXEX A2 x. x X " EEE 100% | me wﬁ aiﬂ...:.“.“”.. _ Mwwmoﬂx _MH x _
partitha entre colaboradores  envohios i || M%“.nw_o%f i CAO 100% i Px.:ﬁ” - ‘
. 7 LA 100% LRS /LRA/RA - 6T% _ 61%
i LA - 100% A5 93% | B
| f 0% dos colaboradores Wotkshop dwerscs de = para celaboradores | _ ' _ ' w _ _ — , > | .P _
H envghados o } -
Imptementar um programa " 3 valuntanios _ Langamento de prograrta de voluntanado 7 _ 7 _ i1 , ﬁ # 1-EEE [ _ 7 1 | > x _
de veluntariado | : o | voluntang
| T75% de sanstagio Avaliagao do programa o _ | | 7 | | A A
1 L
- ' ' I
" Proporcionar a reaizasio de | + 4 estagianos Estabelecer prolocoios que permitam realitagao de _ xw x‘ X N_ x“ x“ ﬁ v | _ _ 2 -CAD u | 0CAO | A X
| estags | _ esTagIas !
i |
CTNOTAS . As metas definutas tendo em linha de conta g taxas consemndas no periedo homéioge _ no.u_.mn UTILIZADO
i EEE - Penedono >=s_.._un8 em | [ | .2. 5 M A _ B
—— hp.} .
i ! _
! Niaoefemado | Nio Atingido | Parcialmenie Afingido Superado A mnmn_:c?,s. T
| Atingido B desenvolvido
= |
_ 20 Q ] 0 16 3 V Alt B ! o
0 0 i3 i 0 10 fas6 Bl _
_ i 0 0 4 o AD_ BS
[ [1 te o 4 T4 Tag B0 | _
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EIXO - SUSTENTABILIDADE E RECURSOS

Associagdo Partuguesa de Pais  Amigos do Cidadao Deliciante Mental de Vila Real — Sabrosa

Obretno estratezico

. Aumentar a sustentabiidade da Instituicdo tende em vista a melhoria do espaco

edificado e o estabelecimento redes de parcerias gue permitam um melhor

g

| desempenho.
[ Objetivos Indicadores Atividades Cronograma i eficacia —_— _ﬁ
| especificos 1.2 3,45 6 7. 8.9 [;1 1] Janabrl Maio Setifez desvios Causa Aglo de I >3 7
| : , | il 2 Agosto Previste  atingido — melhoria | _
| Submeter candrdaturas CRIDOQURAD 10 pianos de agaa + | Submiscio da candudatura dentro dos praros estipulados : _ P _ | A A D ._1‘
- 3 programas gue | anos MEL —
| conduram ao | 27 600 horas de tormagia | Submissao da tandidatura dentro dos prares esbipuladas _ % _ 4 X! i W submetifa i Canoigatura Aprovadaa | Em Execugdo [ ) E A E . _N_ !
estabelecmento de i ' POPH “ i ' executar "
| parcenas e protocoios + 3 alunas em EEE Bugrar pela transterenc.a de novos dluncs MEC E | ] 5 vagas B vagas +3vagas 6 novos | W x & |
| de cooperagio L s B8 B o
i _ Cozha remodelada | Subrissdo de candilatura a RODER pararemedelagde | || | b © Nao , F o | , :
H da Cannha da APPACDM 222 N : | U . |
| Submeler peduios de Acordo Reviste in 7} Sabrmsido de pedidos de revisdo de acordos - Sey _ | |k [ ﬂ } _r | _ A |l N | N ;
| tevisan de arordos ! Social 1P CAO LR LA : - _
' ; j I 1
T Ampiar e Meiharar | parceras manbdas Manutencac de parcenas cam CM, Juntas . . d ! . _ 46 ' 40 | Mo ox &I
. parcenas que i =5 " . -
i 2 parcesias mantidas . Manutencdo de parcenas com Assaciagdes culturars [ x|x x 12 CAQ -2 12 | EEEL ! e | #F. M A
apoiar a nstitugdo : f i B 1 LIRS -2 i ! i i
) despartrvas i | _ i L -1 f : . | _ 7 _
(i L LRA/RA 1 LRA/RA - } H
l incrementar parcerias 8 parcenas mantidas tanutensdo de parcerias para ASU ; | 8 i -8 F ! ! E ' X
Gue permtam ; 3 i
[ 4-EEE +1 d
R GRS 2 npwas parcenas Estabelacimenta LOmM parceiros iocars de parcenas para _ i | # _ _ b ] 7 | E =
Utens ASL . 5 | g
i || 1 1
Estabelocer Agvat 2 novas par¢enas © Estabelecimento de parcenas para apoiar atnodaoes _ [ ﬁ 7 | 1 Feredono | ¢ 1 b ; i _ E
. parcerias | f e i . _ } w( V] ! ” .
i fomentar nter¢ambio |+ 2 progetos & concursa Espantalbiges w HM X 1 23 _ E i
cam outras MmsutuKdes/ _ ESPANTALH | k
assocacces | m | : | 05 = } .
. N¥ de particpantes na Sarau do Dha da Pessoa com Dehcienciz 4, ' _ ﬁ _ | i _ 350 ” 390 7 Ay
! | iniciativa fmars k%) ! 1 .
| Methpna/requatihcagdo  Espagos meihoradas (r 7 de Melhoramenlas nas salas de atretades/ espacos comuny | Xi X ! X\ X Xlx ﬁ ! lardinagem CAD 100% | EEE sala W Equipamenio Decoragdo E | ,
| av espage edifc aco " aspagos) ©100% | Cobertura , CAOQ sala Equipamento cematcado
! i ! I LAA - 50% I espacy
| 4 4 Sofas,portas _ 7
| _ |_roupeirgs _ l | !
" Projeto aprovado/obras Remodeiacdo da Connha de acords (Om as normas ! 7 _ i 7 | _ _ ' k A O~
ﬁ _ efetuadas T HACCP _ " = R ] - .
: I €spagos methorados [ % de Meltoramentas am estruturas resdencians xIx{x{xixfx i L 5% ; 3% reparacdo | 21% _ 7 x| x 'x |
y \
| e3pagos) Armanios L reparados raparados ; reparados , : 4
5 1 ! bt T T .
ﬂ _ Estaconamentas pinlados Melhgcamento de espago externar P ) g | _ _ _ | “ | | | _ N
. i D i R I
| - : -
_ Espago constrndo Construgaa ae espago de lazer coberig ﬁ XXX i 7 7 CAD-100% , _ ' | LN
L ! g {Cobertura) : : J
_ * 10m consiruios Continuagdo do mura 03 Insttuicao 10m f

| Tornar sinda mas
| acessvel 0 Bspago

* Passews rebanados (% das
recesiklades)

Enecugao de rebanamento de pAsSseI0s No ACe550
G

2|

SN PN RN RS

e er> e »>

OOoosE oo

edihicado ! £3pacd de ponte encontro AteQuagio do espaca de Encontro em situagdo de f | i | 1 ?. b
' adaptado ! evacuacdo 7 0 g
Aumentar o parque  Urntractor Candwlatura a tungds para compra de vidturd _ “ v % I 1 ! ' .2. “
autamovel gara  supne mr !
necessidades Uma wiatura 9 lugares Candkiaturd a hundos para compra de viatura 1 | i : ﬁ ﬁ 7 '
| 1 !
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" A gdo P de Paig e Amigos do Cidadlo Daficiente Mental de Vila Real - Sabrosa N
= A ]
=
= —
| Objetivos especificos | Indicadores Atividades Cronograma eficicia ] ] /AAJY
123 4157 6. 7 1] 1] 1] Jangbril § Maio Set/dez % .om%nuﬁu #bﬂonnna__.&.u Tn = E _
| ! I i p = 03 . mﬂmﬂ— .
- Co 0iLlz Agosto Previsto  atingido :
Anganagao de fundos . 3femnhas reazadas fernhas ' X| | | I realizada  aungido leira natal | atmgdo ; [ I I = B |
P i 0 .
I :mnn:_a«na_._nwaqw: 7 iewas reanzadas Ha Festa na Praga _ XX xIx : | i Realizadas 2 feiras _ 1 faira "A & _ E =,
capacrdades de chentes 1 lera reanrada Fewra ae Natal _ LRI X'X ] | | X _ CAQ - €EE - > . > . E E .
] © reqiizada ! !
*SQ00€ angarados vanda de produlos artesanals diverses 7 X CAQ- CAQ - 3D0E CAD 738.29¢ E L X E
208 29¢ EEE e EEE @ Ohicina | : ,
h OFICINA - Ofcina _ | | f
S0 180€
Acompanhar o pagamenty . Companicpagdes revestas Reguaigdo de (ompartipaghes _ 7 P | _ Erm | Imciar | A A A O
| g compartionagoes ﬂ _ [ | Reavaliacio em 2017 | ] : :
+ famlares " 95% de comparticipagees acompanhamento do pagamento de compartc pagoes [ : Pagas 87.75% 95% de | X x Ix x|
pagas _ 7 _ 7 | v _ §9,19% | compartcipag 7 i | [ i _ g
' i ! : * des pagas | L :
Progsequir com a paltia | verba gasta impiernentacdo medidas de contengio de gastos - f . Menos i verba gasta agua e H “.-M.- ”” L X X NN
m de contengio ae tustos mnergra agua | g | . verba ! elernaidade 7 _ [ 7 | !
| Bl gasta Cagua-e0Izad | [ Aguai+ 12003
| I | | _ Eetric - | | Bt e 487 34¢) | I
| i . 10 337 38¢ ; d : : |
h < yerba gasta , Contrelo de gislos reguiaras : | . H - Menos >Verba gasta ' € verba gasta < varga gasta [ { X | x X x
i 1 7 7 | verba 7 _ 7 ! i
_ 7 M CHE] ﬁ 0 ;
Farticipar na “Campanha 7 serba gasta em energia MJntar parceria na campanta com CRPG e IBERDROLA 7 _ , i Mantida Mantida Parcena Mantiga 7 | E E _M_ . E !
de wnubilizagic e | . . i mantda 1 :
educacdo para & ehtieneia + AdDG30 de NOwDs COTNPOTlamentas de chenles e [ D | i Trabalhe irabaiho Trabalho | Poupanga ; H O E X E_
energenica | ¢olaboradores [ando ¢m vista utilizagdo racional das _ 7 _ _ | _ | realizade | diang dano , ablrida 7 _ i | 1 _ _
_ recursos energeticos , n A ! 7 I
" Angarde NOVo3 500K »10 500105 NOVOS 1 Campanha de anganacio de nowis soos JES B 3 H i f ' > i > > p D_
' TRk i ' . - ' . |
_ Prgmover  consultas  de  <werba gasta _ Corsulta de pregos na area de Higiene e impeza | " - ! m q m o i 1 _ > i > " ) ! D
predos  pave  gaslos de . s . E= 4
A | < verna gasta | Conulta de pregas na ares de seguros Pl i o | =z z h . | A _ A D_
. : ri ¥ - =3 i : \
<verba gastd . Consilta de peegos na ares de egtnoigagde m | i [ ' _ m E PH. 7 _ : > 7 > : > ; X
1 L T EL~ >m | | | [
; < verba gasta | Consulta de pregos na ared de combustivers | _ : % i _ 1 ;7 _ oo = _ i _ > R .P | .P x
CONOTAS A5 metas defimdas tendo em hnha de coma as 1axas consgrurdas no penudo homologo I [ CORIGD UTILIZADO !
| Feiras - 2 ha festa na Praga- exposigho Adouro-te Atividades em D 2 x E E > m |
; - Fraira Natal PAA _ 7
Nia cfetuado Nio Alingido Parcialmente Atingido Superado A desenvolver
I Atingido B desenvolvido
! 36 i ) 0 4 13 8] ALG B0 '
: o [} [} ) 3 ALY B2 j
8 12 3 10 b ‘A6 BI i
[4 T10 [ 6 |11 6 1A0 1 BOD g
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Associagdo Portuguasa de Pais e Amigos do Cidadao Delicienle Mental de Vila Real - Sabrosa

[ £ODIGO UTILIZADO

em PAA

Alividades D

x

3

A

Nio efelundo

Nilo Adiogido

Parcialmenie
Alingido

Atingido

Superado A desenvolver

B desenvolvido

Qualidade nos servigus

i
i

_8 _:, _Nu Ta

Totais Anuais

|31 {19 36 ' 6 & 5 ]
11 :9 3 | § Ingvacdo e Melhoria i 2 s
122 .4 12 - 8 Orientacdo para n chente A2 T A
i 6 1 4 ¥ Recursos Humanos 11 1 1}
113 ' (] b Sustenlabilidade e recursos 1 4 10 [ 1
_ 83 1 40 19 1 28 24 =

185 123 atividades

atividades

66% das atrvidades desenvolvidas --- 2% ndo etetuadas + 2% ndo atingido + 14% parcialmente atingide = 1 quadrimestre
| 67% atingido ¢ 13% superado

66 “ede atividades implementadas - §2 %atingidas ou superadas

95 atividades . [00% atividades desenvoividas | 28% parcialmente aungidas | $3%0 anngidas  29% superadas

. I" quadrimesire

100% das atividades foram implementadas no quadrimestre | 16% das atividades Toram

desenvaolvidas no 1° quadrimestre em referencia ao valor onual

' 144 atividades

3

| 77.8% das atvidades desemvolvidas --- 13,9 %% ndo etetuadas -
parcialmente atingnde = 41.6 "o atingido e 24.3 %6 superade

L6 % nde aungido ~ 104 %

3 quadrimestre
77.8% atividades implementadas - 63,9% atingidas ou superadas

ANUAL 166 atividades desenyoividas

- 10 ®¢ ndo efetuadas + 3.5 *» ndo atingdo ~

2.9 %, parcialmente atingido - 33% atngido e 28.6 "o superado

MOD 7202
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Entidade: APPACDM de Vila Real Sabrosa
Ano das contas : 2016
BALANCO (MAPA B)
UNIDADE MONETARIA (€)
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2016 2015
ACTIVO

Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis Nota § 2.096.014.16 2.175.869,24
Bens do patrimdnio histérico e cultural 0,00 0,00
Activos intangiveis Nota 6 0.00 123,89
Investimentos financeiros 2.998,71 1.738.96
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0.00 0.00
Qutros créditos e ativos ndo correntes 0,00 0.00

2.099.012,87 2.177.732,09
Activo corrente
Inventdrios 0.00 0.00
Clientes Nota 12 18.188.44 15.134,53
Estado e outros entes piiblicos Nota 12 246244 242734
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0.00 0,00
Diferimentos 7.367,76 7.401,72
Outros activos correntes Nota 12 786.575,19 301.269.07
Caixa e depdsitos bancérios Nota 12 207.079.78 120.858.17

1.021.673,61 447.090,83
Total do Activo 3.120.686,48 2.624.822.92

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais
Fundos Nota 10 47.628.12 47.628.12
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas Nota 10 6.275.89 6.275.89
Resultados transitados Nota 10 575.141,40 680.582.51
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0.00
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais Nota 10 1.392.317,07 1.412.532.19

2.021.362,48 2.147.018,71
Resultado liquido do periodo Nota 10 -48.216,87 -105.441,11
Total dos fundos patrimeniais Nota 10 1.973.145,61 2.041.577,60
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 0.00 0.00
Provisdes especificas 0,00 0.00
Financiamentos obtidos Nota 7 399.705,83 320.725.25
OQutras dividas a pagar 0,00 0.00

399.705,83 320.725,25
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Entidade: APPACDM de Vila Real Sabrosa
Ano das contas : 2016

BALANCO (MAPA B)
UNIDADE MONETARIA (€)
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS | 2016 2015
Passivo corrente

Fornecedores Nota 12 27.221.95 14.865.76
Estado e outros entes pablicos Nota 12 29.619.55 28.210.50
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0.00 0.00
Financiamentos obtidos Nota 7 492.187.01 0.00
Diferimentos Nota 12 3.772.98 25.576.82
Outros passivos correnles Nola 12 195.033.55 193.866.59
747.835,04 262.520,07
Total do Passivo 1.147.540,87 583.245,32
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 3.120.686,48 2.624.822,92
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Entidade: APPACDM de Vila Real Sabrosa
Ano das contas : 2016
Niimero RS/Atividades agregadas: 11

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS (MAPA A)

UNIDADE MONETARIA (€)

. PERIODOS
Rendimentos e Gastos NOTAS 2076 T
Vendas e servigos prestados Nota 9 123.130.54 124.507.95
Subsidios., doagdes e legados a exploragio Nota 10 1.526.992.73| 1.600.706.99
ISS, IP - Centros Distritais 1.122.307.31] 1.106.907.05
Outros 404.685,42 493.799.94
Variagdo nos iventarios da produgiio 0.00 0.00
Trabalhos para a prépria entidade 0.00 0.00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas Nota 8 -113.702.18 -96.664.17
Fomecimentos e servigos externos Nota 12 -230.879.05 -244.545.20
Gastos com o pessoal Nota 11 -L114.986.31( -1.214.898.48
Ajustamentos de inventério (perdas/reversdes) 0,00 0.00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 50.00 800,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0.00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0.00 0.00
Qutras imparidades {perdas/reversdes) 0.00 0.00
Aumentos/Reducdes de justo valor 1,94 0,70
Outros rendimentos Nota 12 62.063,49 52.275.48
Outros gastos Nota 12 -212,441.23 -244.950.80
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 40.229,93 -22.767,59
Gastos /reversdes de depreciagdo e de amortizagio Nota5e6 -85.981.55 -81.227.72
Resulado Operacional (antes de gastos de financiamento e impastos) -45.751,62| -103.995,31
Juros e rendimentos similares obtidos Nota 12 273.05 1.829.31
Juros e gastos similares suportados Nota 12 -2.738.30 -3.275.11
Resultado antes de impostos -48.216.87 -105.441,11
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0.00
Resultado liguido do periodo -48.216.87| -105.441.11
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Entidade: APPACDM de Vila Real Sabrosa

DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR FUNCOES
Periodo findo em 31 de dezembro de 2016

UNIDADE MONETARIA (€)
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS

2016 2015
Vendas e servigos prestados 123.130,54 124.507,95
Custo das vendas e dos servigos prestados 1.188.568,12 1.266.027,03
Resultado bruto -1.065.437,58 -1.141.519,08
Outros rendimentos 1.589.381,21 1.655.612,59
Gastos de distribui¢do 0,00 0,00
Gastos administrativos 135.248,54 140.289,71
Gastos de investigagio e desenvolvimento 0,00 0,00
QOutros gastos 434.173,66 475.969,80
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -45.478,57 -102.166,00
Gastos de financiamento (liquidos) 2.738,30 3.275,11
Resultados antes de impostos -48.216,87 -105.441,11
Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0,00
Resultado liquido do periodo -48.216,87 -105.441,11
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Enlidade: APPACDM Sabross

Demonatraglo das Aleracdes nos Fandos Patrimonials no periodo 2015

UNIDADE MONETARIA {8)

Fundos Pair b no% dn entidade-m8e
DESCRICRO Notas Excedentes Resuliados | Excedentes de q__“””..,a..ﬂ_ﬂ“aa . __HEE bied qw“h,_ﬁa
Fundos 1éamcoy Reserves fransiindos | revalonzaclo nos undoy __w”__._n_a_“_“o Total B Painmanis
pALOIMOmILS
POSICADQ NO _z—A.._O 00 FERIODO 2015 1 47.618,12 6,275,589 L4459 1.424.045.34 138.136,61| 1.158.63136 1.158.631 86
ALTERACOES NO PERIODO
Pramicirs adopclo de novo refevencial contabulisio 0,00 M 0,00
Alierscdes de poliuces contabilisices 0,00 000 0,00
Dilerengas de conversiio de demomnstragdey inanceiras 0,00 0,00
ReaiuzagEo de cxcedentes de resalotzagko 0,00/ 0,00
Excedentes de revalonsacko 0,00 0,00,
A POr 1M difend: 0,00 0,00
Ouiras aliersdes reconhectdny nos fundos painmomms 13K 13661 RN AT ARERE NN —40.761.01 uH -dM.768,63
1 0,00 0,00 0,00]  138.136,61 0,001 47680} 138,136,610 -40, 76840 0,00 AN7TER 0
HESULTADO LIQUIDO DO PERIODO b BLERRTNT] I [ X FTH T om| 1054411
RESULTADO INTEGRAL 13 0. 763,00 ~241.877.72 < 146,209, 14 0,00 -146.200,04
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 0o .41 0,80
Subsidios doagdes ¢ legados 29 15484 19 15488 1.4 19.154.88
Distnbuigbes
Dulras operagbes non [RLY 0,00
s 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29.154 38 0,00 FLAESE ] 0,00, 25,154,808
POSICAO NO FIM DO PERIODO 2015 ielsded 47.613,12| 0,00 617589 68058251 0,00| 1.412,531,19 ABSAALU| 204157760 0,00] 2.041.577.60




Entidede: APPACDM Sabrosa

Demonsiragiic dus Allerages noa Fundos Palrimoniais mo periodn 2016 UNIDADE MONETARIA, (€)
Fundoy Pair buldo pes d da enhdade-m&s
Anolamentoy Intecesses que Total dos
DESCRICAD Notas Frcedomtes P S do [outras Resuld Fundos
4 Sl nio conirolam
Fundos e Resenas ummsindos | resalonzacso | ™ Nimdos ligudo do Total Painmonias
palnmomss periodo

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2016 5 47.628,12 0,00 627589 6RO5BL5L 0.00] 141253219 -J05441,11]  1.041.877,60 0,00| 2,041,577,60
ALTERACOES NO PERIODO
Prmeira sdopgBo de nove ref; '} bl 0,00 0,00
Allcsagdes de poli o 0,00 0,00
Diferengas de counveni®o de demonsiracdes financeiras 0.00 000
RealizacBo de excedentes de revalonzacio 0,00 10,00 0,00
Excedenles de revalonsacho 0,00 0.6 a0
A par 1mp difetad 0,00 0 0,00
Quiras alleea;des reconhecidas nos fundos p s 33111 14878 5y 105 441,11 {87828 0, -44.979,58

T 0,00) 0,00 0,00] -J05A441.11 0,00 If_.a.—.m-mu_ 10544111 <44.878.58 0,00 —44i.878.58)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO ] -45.116.97 -43.21687 N1 -19.716,87
RESULTADO EXTENSIVD Satisl -44.87855 ST.24.24 AR 0,00 RARGEEH
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos o 0,00 0,00
Subaldios. doaglies e legndos 24 66146 24 663 40 .00 24.663,46
DistnbuigBes
Qutras operages 11,46} [LALL] 000

L] 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24.663.46 000 14.663,46 0,00, 14.661,46
mom_a..rQ NO FIM DO PERIODO 2016 740010 ......mnc._u_ 0,00 m.u...;a.blo_y uu.n.u.._..—a_ 0,00 139251707 «{5.21687 1.973.145,61 0,00 1.971,145:61
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Entidade: APPACDM Sabrosa
Demonstragio dos Fluxos de Caixa - Método Directo
Perlodo findo em 31 do 12 de 2016

UNIDADE MONETARIA (€)

RUBRICAS NOTAS PERiODOS
2018 20186
Fluxos de caixa das aclividades operacionais - mélodo directo
Recebimentos de dlientes e ulenles + 120.077.76 119.652,38
Pagamenlos de subsidios - 0,00 0,00
Pagamentos de apoios - 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas - 0.00 0,00
Pagamentos a fornecedores - 334 687,48 348.666,54
Pagamenios ao pessoal - 1.113.389,33 1.065.262,66
Caixa gerada pelas operagdes = -1327 999,05 -1294.276,82
Pagamanto/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos 851.924,29 1.310.713,59
Fluxo de calxa das acllvidadas operaclonais [1] -476.074,78 16.438,77
Fluxos da caixa das aclividades de investimenlo;
Pagamantos respaltanies a:
Aclivos fixos langiveis - -5 131,14 -149 543,62
Aclivos inlangiveis - 0,00 0,00
Inveslimentos inanceiros - -1259,75 -1.015,43
Culros aclivos -
Recabimentos provenlentes de:
Aclivos fixos langiveis +
Aclivos nlanpiveis *
Inveslimenlos financeirns +
Oulros aclivos +
Subslidios ao invesbmento + 24.663,59 0,00
Jurcs a rendimenlos similares + 185,24 1717,39
Dividendos + 3,80 507
Fluxos de caixa das acllvidades de Investimento [2] 18,461,77 -148.836,69
Fluxo de cajxa dag aclividedes de financiamento
Receblmentos provenientea de:
Financiamentos oblidos +
Realizaglo de fundos +
Coberlura de prejulzos +
Doagdes +
Qutras operagSes de Financiamento + 564 923,48
Pagamentos respeltantes &
Financiamentos oblidos - -10.019,48 -9 669,92
Juros e gaslos similares - -2.669.40 -3.192,82
Dividendos -
Reducio de fundos -
Qulras operagdes de financiamento - -8.400,00 -8.400,00
Fluxaoe de calxa das actlvidades de fimanclamento [3] t 542.834,60 -21.262,74
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4]=[1]+[2]+[3] 86.221,61 -153.662,56
Efeilo das diferenas de cimbio
Caixa e seus equivalenies no inicio do perlodo 121.358,17 275 020,73
Caixa e seus equivalenies no fim do periodo 207.579,78) 121.358,17
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Anexo as Demonstra¢oes Financeiras v
Para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016
(valores expressos em euros)

1. Identificaciio da entidade ]

Designacio da entidade: APPACDM de Vila Real Sabrosa — NIPC 504646915
Sede: Bairro Maria de Fatima, Apartado 1, 5060-314 Sabrosa

Natureza da atividade: IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social

2. Referencial contabilistico de preparacio das demonstrac¢des financeiras

As Empresas do Sector Ndo Lucrativo (ESNL) desempenham um papel e tém um peso cada
vez maior na nossa economia, dai a necessidade de uma maior transparéncia relativamente as
atividades que realizam e aos recursos que utilizam, nomeadamente através da obrigacio de
prestarem informagéo fidedigna sobre a gestdo dos recursos que lhe sdo confiados, bem como sobre

os resultados alcanc¢ados no desenvolvimento das suas atividades.

2.1 — As demonstragdes financeiras apresentadas tém como referencial contabilistico o sistema de
normaliza¢do contabilistica, adotando as Normas Contabilisticas ¢ de Relato Financeiro para
Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL), de acordo com o disposto no DL 36-A/2011 de
9 de Mar¢o e com a portaria 220 de 24 de julho de 2015, que inclui os modelos de demonstragoes
financeiras para ESNL e o Aviso 8259 de 29 de julho de 2015 que inclui a Norma Contabilistica
para as ESNL.

2.2 — Disposi¢oes do SNC-ESNL que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos
respetivos efeitos nas demonstragoes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas a partir dos registos contabilisticos da entidade,
mantidos de acordo com a estrutura conceptual e as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
aplicéveis, com o objetivo de proporcionar uma imagem verdadeira e apropriada do activo, passivo

e dos resultados da entidade.
Pégina |
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As notas encontram-se organizadas de acordo com a estrutura entendida como mais adequada

a uma correta leitura e apreensdo dos factos mais relevantes ocorridos no periodo em analise.
As notas ndo apresentadas ndo sdo aplicdveis ou o seu conteido € irrelevante para a analise

das demonstra¢des financeiras.

2.3 — Contas do balan¢o e¢ da demonstragio dos resultados cujos contetidos nio sejam
comparaveis com os do periodo anterior
No ambito da aplicago das NCRF, as contas do exercicio de 2016 sdo comparaveis, em toda

a sua extensfo, com as contas do exercicio de 2015.

2.4 — Erros cometidos em anos anteriores

Néo foram reconhecidos erros cometidos em anos anteriores.

3. Principais politicas contabilisticas

As prncipais politicas contabilisticas adotadas pela Entidade na preparacio das

demonstrag¢Ges financeiras sio as seguintes:

3.1 - Bases de apresentacio

As demonstra¢Ses financeiras foram preparadas de acordo com as bases de apresentagio das

demonstragdes financeiras:

Pressuposto da continuidade

A entidade avaliou a informagdo de que dispbe e as suas expectativas futuras, tendo em conta a
capacidade da entidade prosseguir com a sua atividade. A entidade continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que ndo existe nem a inten¢do nem a necessidade de liquidar, mantendo o seu
objetivo, em todos os seus servigos, da promog¢do da cidadania e da qualidade de vida das pessoas

com deficiéncias e incapacidades constituindo-se como garante de direitos e liberdade de todos.

Pagina 2
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Pressuposto do acréscimo

Os elementos das demonstragdes financeiras sfo reconhecidos logo que satisfeitas as defini¢des e os

critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual.

Consisténcia de apresentacio

A apresentag@io e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras estd consistente de um

periodo para o outro.

Materialidade e agregacio

As demonstragdes financeiras resultaram do processamento de transagdes ou outros acontecimentos
que sdo agregados em classes de acordo com a sua natureza ou fun¢do, imputados as diversas
valéncias da entidade, mediante chaves de imputagio apropriadas. A fase final do processo de
agregacdio e classificagdo é a apresentacio de dados na face do balango, na demonstracido de
resultados, na demonstragdo de alteragdes nos fundos patrimoniais e na demonstra¢do de fluxos de
caixa ou no anexo.

As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens das

demonstra¢es financeiras.

Compensagao

Os activos e os passivos, os rendimentos e 0s gastos foram relatados separadamente nos respetivos
itens de balango ¢ da demonstragio dos resultados, pelo que nenhum activo foi compensado por
qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos vice-versa.

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos, ndo sdo compensados excepto quando tal for

exigido ou permitido pela NCRF-ESNL.

Informagdo comparativa

As politicas contabilisticas e 0s critérios de mensuragéo adotados a 31 de Dezembro de 2016 sdo
comparaveis com os utilizados na preparacio das demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de

2015.
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3.2 — Outras politicas contabilisticas relevantes

- Moeda de apresentacio

As demonstragdes financeiras estio apresentadas em euro.

- Clientes e outros valores a receber

As contas de “Clientes™ e “Outros ativos correntes™ estio reconhecidos pelo seu valor nominal.

- Caixa e depésitos bancérios

Este item inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros depositos bancarios.

- Fornecedores e outros passivos correntes

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, nio venceram juros, e foram registadas pelo seu
valor nominal, que € equivalente a0 seu justo valor.

- Subsidios doagdes e legados a exploracdo

Os subsidios, doagdes e legados 4 exploragdo sfio contabilizados por sub-contas do estado e de
outras entidades oficiais, com a identifica¢do das entidades financiadoras, de acordo com os acordos
celebrados.

- Subsidios para o investimento

Os subsidios relacionados com activos sdo apresentados no balango como componente dos Fundos
Patrimoniais, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica (proporcionalmente as
amortizagbes dos activos subjacentes) como rendimentos do periodo durante as vidas uteis dos
activos com 0s quais se relacionam.

- Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢io deduzido das
depreciagdes. As depreciagdes séo calculadas, apds o inicio de utilizagio dos bens, pelo método da
linha reta em conformidade com o periodo de vida 1til estimado para cada classe de activos.

As despesas com reparagdo e manutengdo destes activos sdo consideradas como gasto no periodo
em que ocorrem. As beneficiagdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios

econémicos adicionais futuros sdo capitalizadas no item de activos fixos tangiveis.

Os activos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de constru¢do/instalagio, sdo
integrados no item de “activos fixos tangiveis” e mensurados ao custo de aquisigdo. Estes bens néio

séo depreciados enquanto tal, por nio se encontrarem em estado de uso.
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- Imposto sobre o rendimento

A entidade encontra-se isenta de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC).

- Imposto sobre o valor acrescentado

A entidade encontra-se isenta de [VA, ao abrigo do art.® 9.°, com excegido da atividade com CAE:
01500 — agricultura e produgéo animal combinada. enquadrada em regime trimestral normal, desde

26/05/2015, sendo uma atividade exercida a titulo acessorio.

3.3 — Principais pressupostos relativos ao futuro
As demonstra¢des financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das

operagdes, a partir dos registos contabilisticos da entidade.

3.4 - Principais fontes de incerteza das estimativas

A preparagdo das demonstragbes financeiras em conformidade com as NCRF requer o uso de
algumas estimativas contabilisticas.

As estimativas e 0s pressupostos subjacentes sfo determinados com base no melhor
conhecimento existente 4 presente data dos eventos e transagdes em curso, assim como na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes.

Os efeitos das alterages de estimativas sdo reconhecidos prospectivamente nos resultados do
periodo de alteragdo e/ou periodos posteriores.

Quando ndo for possivel mensurar com um grau elevado de certeza, ta] quantia nfo serd

estimada nem reconhecida nas demonstragdes financeiras, mas divulgada no presente documento.
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4. Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros

4.1 — Alteracio voluntiaria em politicas contabilisticas, alteracdes em estimativas e erros
materialmente relevantes
Nio se verificaram quaisquer alteragGes em estimativas contabilisticas € nem erros,

materialmente relevantes, em periodos anteriores.
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5. Ativos Fixos Tangiveis

5.1 - Durante o periodo findo em 31 dezembro de 2016, 0 movimento ocorride no valor dos ativos

fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes e amortizages acumuladas, foi o seguinte:

Ativo Bruto
Investimentos/ Aumentos
Subsidios Subsidios Qutros Alienagdes | Transferéncias ¢ | Saldo Final
Ativo Fixo Saldo Inicial 0SS Qutras Financiamentos Abates
Tangivel Entidades
Pares | Outro
Subs.
Terrenos e
recursos naturais 43.203.80 0,00 43.203,80
Edificio e outras
construgdes 2.638.877.90 0.00 0.00; 2.638.877.90
Equipamento
Baisico 60.380.64 0.00 134,46 60,246,18
Equipamento de
Transporte 254.953.,08 0.00 0,00 254.953,08
Equipamento
Administrativo 229277.23 6.002.58 14,768.87 220.510.94
QOutros activos
fixos tangiveis 32.348.14 0.00 0.00 32.348.14
Total 3.259.040.79 6.002.58 14.903.33 3.250.140.04
Deprecia¢oes Acumuladas
Depreciagdes | Perdas por | Reversdes | Alienagles | Transferéncias | Saldo Final
Ativo Fixo Tangivel Saldo Inicial | do Exercicio | imparidade e abaies
Terrenos € recursos naturais 0.00 0.00
Edificio e outras construges 586.923.98 60.034,90 0.00 646.958.88
Equipamento Basico 60.020,56 89,97 134.46 58.976,07
Equipamento de Transporte 191.375.23 15.250.60 0.00 206.625.83
Equipamento
Administrative 212.913,52 10.348.91 14.768.87 208.493.56
Qutros activos fixos
tangiveis 31.938.26 133.28 0.00 32.071.54
Total 1.083.171.55 85.857.66 14.903,33| 1.154.125,88
Pagina 6
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Ativo Fixo Tangivel Liquido

2016 2015

2.096.014.16 2.175.869.24

5.2. - A quantia escriturada bruta do ativo fixo tangivel foi mensurado pelo seu custo de aquisigéo.

5.3. - O método de deprecia¢io usado foi o método da Linha Recta (anteriormente conhecida como
meétodo das quotas constantes).

5.4. — As vidas uteis e as taxas de depreciagdo usadas foram:

Anos de vida til - Taxas

Edificios e outras construgdes 50anos- 2%
Equipamento basico 6 anos - 16,66%
Equipamento transporte 5 anos - 20%
Equipamento administrativo 6 anos - 16,66%
Equipamento Informatico 5 anos — 20%
Outros ativos fixos tangiveis 6 anos - 16,66%

5.5 - Bens do activo fixo tangivel por motivos de obsolescéncia, uso/inutilizagdo, destruigdo e
inoperacionalidade, foram objeto de desafetag@o.
O rendimento, ou gasto, resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é

reconhecido em resultados no periodo em que ocorre a alienagéo.

5.6 - Existem bens do activo fixo tangiveis dados como garantia de passivos, sobre o direito de
superficie, com todas as construgSes ¢ beneficiagbes e acessdes, presentes e futuras, do prédio
rastico sito na freguesia e concelho de Alijo.

A hipoteca ora constituida destina-se a garantir o bom e integral pagamento do empréstimo
obtido, pelo prazo de 15 anos, de 250.000,00 € (duzentos e cinquenta mil euros). O valor em divida
a 31/12/2016 é de 101.961,64€ (cento e um mil, novecentos e sessenta e um euros e sessenta e

quatro céntimos).

5.7- Néo existem bens do activo fixo tangivel em curso no decorrer do ano de 2016.
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6. Ativos intangiveis

Durante o periodo findo em 31 dezembro de 2016, 0 movimento ocorrido no valor dos ativos

intangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes e amortizagdes acumuladas, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2016

Saldo em , \ Saldo em
Aquisigdes/ Dotagdes | Abates | Transferéncias | Revalorizagdes
01-Jan-2016 31-Dez-2016
Custo
Programas de computador 2.226.30 0.00 2.226,30
Total 2.226.30 0.00 2.226,30
Depreciagbes acumuladas
Programas de computador 2.102.41 123.89 2.226,30
Total 123,89
2.102.41 222630

Ativo Intangivel Liquido

2016

0.00

7. Custos de Financiamentos obtidos

Os custos dos financiamentos obtidos foram reconhecidos como um gasto no periodo em que

ocorreram.

Os financiamentos obtidos foram registados, em 2016, no passivo corrente (curto prazo — néo

mais de 1 ano) e passivo ndo corrente (médio e longo prazo — mais de 1 ano) e reconhecidos da

seguinte forma:

Financiamentos Obtidos 31.12.2016 31122018
Passivo corrente Passivo ndo corrente
Instituigdes Credite/ Empresumos Bancirios 1001948 91.942,i6 111 981,12
Locagdes 8 400,00 5.600,00 22 400,00
Dutros financiadores 473 767,53 302 163,67 186.344.13
Total 492.187,01 399.705.83 320.725,25
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Inventirios

A quantia dos inventarios foi reconhecida como um gasto durante o periodo. de acordo com o

quadro que se segue:

2016 2015
Quantias de inventirios reconhecidas Matérias- Matérias-
como gastos durante o periodo primas, primas,
Mercadorias | subsididrias Totais | Mercadorias | subsididrias Totais
e de e de
consumo consumo
“ w Inventérios no
d d d .
= @ g comeco do periodo +
- u
5 <]
%E : E . Compras + 4.72 113.782.15 | 113.786.87 0,00 96.679,15 | 96.679,15
£ 5. _ S|Reclassificagdese
g 58 E | regularizagdes - 84,69 84.69 14.98 14.98
5 . 5 £ | Inventarios ne fim do
ASEewo periodo -
Custo das Mercadorias vendidas e
das matérias consumidas = 4,72 113.697,46 | 113.702,18 0.00 96.664,171 96.664,17

9. Vendas e Servicos Prestados

|

Os bens e servigos prestados pela entidade sdio registados ao custo de aquisicdo (IVA

incluido), com exce¢do dos bens e servigos da agricultura e produ¢fo animal combinada, cujo IVA

é dedutivel, sendo uma atividade exercida a titulo acessorio desde 26/05/2015.

2016 2015
IPSS 1.555.49 4.322.60
Vendas de bens -
Agricultura 18.85 0.00
Sewi‘;os Prestados ]PSS 121.556.20 ]20.]85.35
Agricultura 0.00 0.00
Total 123.130,54 124.507,95

10. Subsidios do Governo e apoios do Governo

10.1 - Os subsidios, doagdes e legados 4 explorag&io sdo contabilizados por sub-contas do estado e

de outras entidades oficiais, com a identificacdo das entidades financiadoras, de acordo com os

acordos celebrados.
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Os subsidios, doagdes e legados a exploragio, que a entidade beneficiou no ano 2016, do
governo e outras entidades, atribuidos por valéncia foram:

Valéncias 188, IP ISS, IP M.E. IEFP PO ISE Resol.Con, IFAP Municipios | Doagdes
Ministros
Centro Atividades
Ocupacionais 299.334.02
Lar de Apoio 204.020.70
Lar Residencial
Sabrosa 118.076.87
Intervenglo Precoce
65.742.75
Rendimento Social
insergio 85.116.48
Lar Residencial Alijé
283.384.50
Residéncia
Autdnoma Alijo 66.631.99
Escola Ensino
Especial e CRI 182.965.15
Formagio
Profissional 94.056.37 32.065.46
Rede Local
Intervengéo Social 47.748.53
Qutras Atividades e {Pensdes)
Projetos 8.761.01 26.034.49 1.974.11 | 2.186.00 | 8.890.30
1.122.307,31 8.761,01 182.969,15 | 26.034,49 | 141.804,90 32.065.46 | 1.974.11 2.186.00 | 8.890.30
Total 1.526.992,73
10.2 — O Fundo Patrimonial da Institui¢do é decomposto da seguinte forma:
Fundos patrimoniais Valor
Fundos 47.628,12
Reservas 6.275.89
575.141.40

Resultados transitados

Ajustamentos/ outras variaces nos fundos patrimoniais

1,392.317,07

Resultado liquido do periodo

-48.216.87

Total

1.973.145,61
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Os subsidios e doagdes relacionados com activos sfo apresentados no balango como

componente dos Fundos Patrimoniais.

A entidade beneficiou de activos fixos subsidiados, identificados por entidade financiadora e

por bem/investimento, para a construgdo de um edificio em Sabrosa e um em Alijé. de equipamento

movel em Alijo, para a construgdo de um Cais de Apoio ao Picadeiro em Sabrosa e da doacio de

um tergo (1/3) indiviso de um prédio urbano em Sabrosa, conforme mapa abaixo.

QOutras varingdes Fundos Patrimoniais

Financiamento

Investimento

PIDDAC

08§s Municipio FSS 18S,1P
Sabrosa

Municipio
Alijo

IFAP

Doacles

Edificio Sabrosa

585.155.16

27.169,02 168.610.,66 | 70499.03

Edificio Alijo

413.384.27

8.800.00

Equipamento Movel Alijo

0.00

Cais de Apoio ao Picadeiro
Sabrosa

90.272,92

1/3 Indiviso de Prédio Urbano
Sabrosa

28.426.01

Total Valor Liquido
2016

27.169,02 168.610.66 | 70.499,03 | 413.684.27

8.800,00

90.272,92 28.426,01

1.392.317,07

11. Beneficios dos empregados:

11.1 - Numero médio de empregados ao servigo: 93 colaboradores remunerados a tempo completo.

N&o houve colaboradores a tempo parciais.

Trabalho voluntario em 2016: 225 horas dos orgdos de dirego.

A entidade nédo possui planos de pensdes nem planos de participagdes nos lucros e de gratificagdes.

Total gastos com pessoal:

Remuneragdes certas ~ §14,109,08
TSU (IPSS)

Remunerag¢des adicionais — 19.743,56
TSU (IPSS)

Remunera¢des adicionais - 75.298,11
Indemnizagdes — 954,00

Encargos sobre remuneragdes ~ 183.447,58
Encargos FGCT - 131,44

Seguros — 11.248,69

Acdo Social — 4.705,00

Qutros custos com o pessoal — 5.348,85
(Formacgéo, medicina trabalho....)

1.114.986,31
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11.2 — Numero de membros dos orgios diretivos: Conselho fiscal (3); Assembleia Geral (3) e

Direcgéo (5).

11.3 — Os 6rgios directivos nfio sdo remunerados.

12. Outras informagdes

Estado e Outros Entes Piblicos

Em 31.12.2016 e em 31.12.2015, o saldo da rubrica “Estado e outros entes publicos™ € conforme

segue:
31.12.2016 31.12.2015
Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposte sobre o rendimento das pessoas coletivas
Retencdes na fonte -5.998.14 -6.053.27
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA recuperar) 246244 2.427.34
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA pagar) -0.85 0,00
Contribuigdo para FCT/FGCT -183.08 -111.93
Contribuicio para seguranca social -23.437.48 -22.045.70
Total 2.462.44 -29.619,55 242734 -28.210.90

Qutros Ativos e Passivos Correntes

Em 31.12.2016 e em 31.12.2015, o saldo de outros ativos e passivos correntes € conforme segue:

31.12.2016 31.12.2015
Alivo Passivo Ativo Passive
Qutros alivos correntes 786.075.19 300.769.07
Outros ativos financeiros 500,00 500,00
Qutros passivos correntes
Remuneragiies a pagar ao pessoal (F. SF) 123.921.84 122.987.12
Encargos a pagar (F.SF) 27.310,96 26.648,70
Fornecedores de investimento 43.731.85 42.860.38
Qutros credores 68.90 1.370.39
Total 786.575,19 195.033.55 301.269.07 193.866,59

As contas a pagar incluem 151.232,80 euros de credores por acréscimos de gastos relativos
direitos adquiridos por trabalho prestado do pessoal (férias e subsidio de férias e respetivos
encargos sociais) em 2016 e a liquidar em 2017.

a
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Caixa e depdsitos bancdrios

Em 31.12.2016 e em 31.12.2015, o saldo de caixa e seus equivalentes detalha-se como segue:

31.12.2016 31.12.20158
Caixa 63.83 725.88
Depdsitos bancarios ordem 107.015.95 70.132.29
Depositos bancdrios prazo 160.000,00 50.0600.00
Total 207.079,78 120.858,17

Conta clientes e fornecedores

Em 31.12.2016 e em 31.12.2015. o saldo da conta clientes e fornecedores é conforme segue:

31.12.2016 31.12.2015
Ativo Passive Ative Passivo
Clientes 18.188.44 15.134.53
Formecedores -27.221.95 -14 863.76
Toal 18.188.44 -27.221,%5 15.134,53 -14.865,76

Resoluc¢ao Conselho Ministros N.° 4/2016, de 21 de Janeiro

Os gastos financiados pela medida 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia ¢ ou
Incapacidade, foram os seguintes:

Tipologias Total Gastos Total Gastos
2016 2015
6.2 - Qualificaglo Pessoas ¢/ Deficiéncia 39 §63.79 0.00
Total 39.863,79 0.00

Programa Operacional Inclusio Social e Emprego (PO ISE) e Programa Operacional
Potencial Humano (POPH)

Os gastos financiados pelas medidas 6.2 e 3.01 — Qualificagiio de Pessoas com Deficiéncia e ou
Incapacidade e pela medida 3.23 ~ Rede Local de Intervengdio Social, foram os seguintes:

Tipologiss Total Gaslos Total Gastos
2016 2015

6.2 - Qualificagio Pessoas o Deficiéncia (POPH) 0.00 193 891,43
3 01 - Qualifica¢iio Pessoas ¢/ Deficiéncia (PQ ISE) 133,874,51 0.00
3.23 — Rede Local de Intervengiio Social (PO ISE) 1R 789.06 0.00

Total 152.663,57 193.891,45
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Fornecimentos e servigos externos

(ULR

Fornecimentos e servigos externos 2016 2015
Subcontrates
Servigos especializados
Trabalhos especializados 8.090.53 7.817.64
Publicidade e propaganda 669,63 1.244.72
Vigilancia e seguranga 1.167.28 1.205,23
Honorérios 32.281.89 30.092,77
Comissoes 0.00 0,00
Conservagdo e reparacio 20.678.50 15.943.86
Outros {servicos bancdrios) 327.32 31176
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste ripido 5.587.11 10.960.09
Livros e documenta¢io técnica 330.06 1.857.12
Material de escritério 2.467.27 1.979.32
Artigos para oferta 594,24 1.052,20
Material diddtico 3.970.35 5.985.31
Satide e higiene de clientes 6.659,90 6.094.63
Fatos Trabalho 909.74 1.425,82
Outros 1.542,39 2.283.27
Energia e fluidos
Eletricidade 31.210.94 32.441.51
Combustiveis 13.856.36 15.440.90
Agua 3.011.94 2.870,62
Qutros fluidos (Gas) 43.499.30 45.076.70
Deslocagdes. estadas ¢ transportes
Deslocagoes e estadas 10,073.29 19.609.93
Transportes de pessoal 0.00 0,00
Transportes de mercadorias 0.00 0.00
Outros 0.00 0,00
Servigos diversos
Rendas e alugueres 1.854,90 1.636.28
Comunicagio 8.102,77 7.827.83
Seguros 8.044.46 6.058.93
Royalties 0.00 0.00
Contencioso e notariado 418.94 1.398.16
Despesas de representagio 0.00 0,00
Limpeza, higiene e conforto 23.414,24 22.085,92
QOutros servicos 2.115.70 1.804.74
Total 230.879,05 244.545.26
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Outros rendimentos

Outros rendimentos 2016 2015
Rendimentos suplementares 9.571.39 6.870.71
Descentos de pronto pagamento obtidos 45.71 3.292.40
Recuperagio de dividas a receber 0.00 0.00
Outros

Corregdes relativas a perfodos anteriores 5.685.81 0.00
Excesso da estimativa para impostos 0.00 0,00
Imputagiio de subsidios para investimentos 44.878.58 40.768,03
Ganhos em outros instrumentos financeiros 0.00 0.00
Restitui¢iio de impostos 1.882.00 1.344,34
Outros nao especificados 0.00 0.00
Total 62.063,49 52.275,48

Juros obtidos
De depdsitos 269,25 1.824.24
De outras aplicagdes de meios financeiros liquidos 0.00 0.00
Dividendos obtidos 3.80 5.07
Outros rendimentos similares 0.00 0.00
Total 273,05 1.829,31

Outros gastos
Outros gastos 2016 2015

Impostos 6.563.77 7.760,00

Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis

QOutros
Corregdes relativas a periodos anteriores 188,00 275.99
Donativos 25,00 255.00
Quotizagdes 1.628.00 1.578.00
Insuficiéncia da estimativa para impostos 167,23 0.00
Outros 69.61 8.32
Outros ndo especificados 203.799.62 235.073.49
Total 212.441,23 244.950,80
Juros suportados
Juros de financiamento 2.588.25 3.155.11
Outros juros 0.05 0.00
QOutros gastos e perdas de financiamento 150,00 120,00
Qutros
Total 2.738,30 3.275,11
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13. Outras divulgacdes exigidas por diplomas legais

- Impostos em mora
A Entidade apresenta a sua situagfio regularizada perante as Finangas ¢ a Seguranga Social, tendo
liquidado as suas obrigac¢des fiscais nos prazos legalmente estipulados.

- Certificacdo Qualidade

A entidade esta atenta a qualificagdo dos seus servigos, encontrando-se certificada pela DGERT. em
especial para a qualificagio dos seus ativos. Durante o ano de 2016 a entidade disponibilizou
1.821,50 horas de formagdo aos seus ativos, estimando um custo total de 7.286,00€.

- HCCP
A Entidade cria, aplica e mantém um processo ou processos permanentes baseados nos principios
de andlise dos perigos e controlo dos pontos criticos.

- Medicina do trabalho, Higiene e Segurancga
A entidade procede de acordo com o estabelecido no Artigo 110.° da Lei 102/2009 de 10 Setembro.

14. Aprovacio das demonstracdes financeiras

Sabrosa, 14 de Margo 2017.

A Direcgéo, O Contabilista Certificado n.° 45612
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