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Associagio Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Vila Real — Sabrosa

ENQUADRAMENTO

De acordo com a alinea b) do n° 1 do artigo 51° dos Estatutos, vem esta Diregéo
apresentar o Plano de Atividades e Orgamento para o anc de 2019, baseada na Visdo, na Misséo
e nos Valores da Instituicao.

Pretende-se com este Plano de Alividades, que agora se apresenta, ir de encontro as
expectativas e necessidades dos clientes e suas familias, dos colaboradores e dos parceiros.

N&o havendo ainda decisfo quanto aos processos judiciais e tendo a instituicdo sido
“fustigada” por Agles Inspetivas do ISS, foi com enorme esforco que conseguimos manter a
qgualidade nos servigos prestados aos nossos clientes e familias.

No préximo ano a prioridade € manter e assegurar a Qualidade de Vida € a Incluséo
das pessoas com deficiéncia intelectual apoiadas, e continuar a lutar afincadamente pela defesa
dos seus Direitos.

Sao também prioritarios a sustentabilidade e o desenvolvimento das respostas sociais.

A qualidade do frabalho diario junto dos nossos clientes e o cumprimento rigoroso das
linhas orientadoras aprovadas pela Diregéo continuam a orientar a nossa agéo e deles dependem
a confianga de quem nos apoia.

Acreditamos na forga que nos une e na dedicagéio das pessoas que abracam esta

causa.

Visao
Caminhar no sentido da exceléncia, definindo e consolidando redes de parcerias, em busca de
urna sociedade mais inclusiva.

Missédo
Prestar apoio especializado sustentado numa procura permanente de inovagdo e parceria
privilegiando a relacéo, a individualidade e a continuidade de servigos nos dominios da educagéo,
formacgédo, ocupacgéo, acolhimento, salde e insergdo social.

Valores
Séo valores que enformam os principios e as normas da APPACDM de Sabrosa.
o Cidadania (Direitos, Individualidade, Privacidade)
o Humanismo (Igualdade, Solidariedade)
e Transparéncia (Boa gestdo, Comunicacéo)
s Ftica (Lealdade, Confidencialidade, Envolvimento)
e [nfegridade (Honestidade, Principios)
e [Exceléncia (Responsabilidade, Profissionalismo, Inovacéo)

MOD 156.02
Bairro Maria de Féatima » S06C - 314 SABROSA « Aparlado {1 »

web page: viwi.appacdm-sabrosa.org.ot
Telefones: 259931050/1/2 » Fax 259933750 « appacdmsabrosa@hofimail.com 2



Estrutura da APPACDM de Sabrosa

Assembleia
Geral
\_____________/

TN

Direciio

Diretor/a Executiva

S

Respostas
Sociais
\'—-_

B

Recursos para a

Inclusio

Socioeducativo

P

Intervencio
Precoce

Centro Atividades
Ocupacionais

T

Rendimento
Social
Insercio

Rede Local
Intervengio
Social

Formacio
Profissional
\__-___-__/

Lar de Apoio
>\“<
Lar Residencial
de Alijo
—
Lar Residencial

de Sabrosa
\._______._____/

Residéncia
Auténoma
\_-—-__-_/

Conselho
Fiscal
\..____________/

\r——‘i/
/__\
Apoio a Diregido/
Gestio
~—

Conselho de
Coordenacio

\.._______“___/

Comissio da
Qualidade
\..,_‘_______‘_/

Contabilidade;
Gestio de Recursos
Humanos; Servigos

Administrativos e
Financeiros

\...\____/

Servicos
Gerais
\_____________/

.

Area Alimentar
\__\___/

%

Transportes

\_____-___/

Higiene e
Limpeza
\..,__‘____-___/

Conservagfio e
Manutengfio dos
espacos exteriores

\...________/

Para a elaboragdo deste documento foi solicitado a todas as respostas sociais o seu

préprio Plano de Atividades e compde-se por cinco eixos de intervencgio.
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1. EIXO — QUALIDADE NOS SERVICOS

Proceder a renovagao da certificagdo de qualidade com base no novo referencial e

sistema de Gestéo de Qualidade e aos MAQSS, em todos os servigos e respostas.

Manter o funcionamento das atuais Respostas Sociais
o Escola de Ensine Especial.

o Centro de Recursos para a Inclusdo — CRI-Douro.
o Centro de Atividades Ocupacionais.

o Centro de Formagéo Profissional.

o Lar de Apoio.

o Lar Residencial de Sabrosa e Alijo.

o Residéncia Autdbnoma de Alijo.

o Equipa RSIL

o Equipa RLIS.

o Intervencéo Precoce na Infancia (IPI)

Foi submetide ao PROCOOP o CAARPD - Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitagdo para Pessoas com Deficiéncia, para 25 clientes.

Submetemos igualmente ao PROCOOP, o alargamento do acordo de 45 para 90
casos na Intervengio Precoce.

Continuamos a apostar no Centrc de Atividades Ocupacionais em Alijo. A
legalizagdo do edificio da Escola de Presandaes j& estd concluida e vamos envidar todos os
esforgos na procura de apoios & remodelagéo do edificio. Uma parte significativa de recursos é
despendido no transporte diario do Lar Residencial de Alij6 para Sabrosa, para além, e o mais
importante, essa situacéio afetar negativamente os nossos clientes que estdo cada vez mais
fréageis devido ao envelhecimento e as suas proprias patologias.

Tendo em conta que o edificio onde funciona o Lar Residencial de Sabrosa nao
retne condiges de funcionamentoc de equipamento de apoio social, esta Direcdo entendeu
aproveitar o edificio sito no Largo da Praga, em Sabrosa, para transferir a resposta. O projeto esta
em fase de aprovagéo pelos diversos organismos.

Planeamos para o inicio do ano a entrada em vigor do novo Regulamento Interno

da Instituicédo
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Calendario 2019

Apresenta-se o Calendario Anual proposto para as Respostas Sociais de CAQO,
CAARPD e Lar de Apoio.

Inicio das Atividades 2 de janeiro

4 de margo Ponte de Carnaval

26 de abril Reunides de trabalho

21 de junho Ponte Corpo de Deus

1 a 31 de agosto Férias dos colaboradores
9 de setembro Reunides de trabalho

23 e 24 de dezembro Encerramento Natal

30 e 31 de dezembro | Encerramento Fim de Ano

Os Lares Residenciais de Sabrosa e de Alijé e a Residéncia Auténoma de Alijo funcionam 365
dias por ano, sem encerramento.

A Intervencio Precoce segue o calendario definido pela equipa coordenadora da ELL

A Escola de Ensino Especial e o CR! seguem o calendario escolar definido pelo Ministério da
Educacio.

A Formagcéo Profissional segue o cronograma previamente definido na candidatura.

Em abril os significativos foram consultados sobre o funcionamento do CAO e Lar de Apoio
durante o0 més de agosto. Tendo-se verificado uma ades&o muito baixa, a Diregdo decidiu que o

CAQ, o CAARPD e o Lar de Apoio encerram durante todo 0 més de agosto.

2. EIXO - INOVACAO E MELHORIA

Continuaremos empenhados na resposta permanente as necessidades que nos sdo

colocadas:
o Promovendo a investigagéo e a inovagdo mantém-se em funcionamento a
Equipa de Treinadores de Caes, dos “Remedios da Alma”, da Trupe
Fantoches e Fantochadas, os Mimus, o projeto Musica com Sentide € a
equipa de Boccia.
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e Foi-nos proposto uma parceria na area do Ténis de Mesa adaptado. No
proximo ano estaremos em condigdes de avangar ja com a equipa formada.

» Desenvolvendo e qualificando os servigos que ja& prestamos nos espacgos
existentes (manutengéo, reparagdo e obras nos edificios, vedacgédo do
terreno de Alijé e porides de acesso, arranjos exteriores, producdo nas
estufas e nos terrenos de Sabrosa e Alijo).

e Incentivar os colaboradores a serem associados da APPACDM de Sabrosa.

o Dia das Familias institucional.

Aprofundar o trabalho, que vem sendo feito, no &mbito da informagéo e comunicacéo
interna para promover a mobilizagdo e empenho de todos, na vida associativa, através da
manutengéo e atualizac@o do site, pagina do Facebook, Instagram, Jornal Noticiando, folha
informativa e realizagdo de reunides com os colaboradores, serdo aspetos importantes do nosso

trabalho.

3. EIXO - ORIENTACAO PARA O CLIENTE e SIGNIFICATIVOS

Os clientes, razdo da existéncia da I[nstituicdo, continuam a ser os destinatarios do
nosso trabalho e empenho didrios. A sua participagdo na vida da organizagdo, tem vindo a
aprofundar-se de ano para ano continuando a escolha e planificag@o de atividades a assumir-se
como um eixo importante a desenvolver.

O Grupo de Autorrepresentantes eleito anualmente é também elemento importante
nesta orientagao.

Foi aprovado e vai ser implementado em 2019 o Manual de Prevengio e Tratamento
de SituagGes de Maus-Tratos a Pessoas com Deficiéncia Intelectual efou Multideficiéncia. Este
Manual pretende dotar os profissionais de competéncias essenciais para assegurarem e saberem
atuar em prol do bem-estar das pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia.

A parceria estabelecida com a A2000, de Santa Marta de Penagui&o, enquanto centro
de recursos realiza as avaliagbes para a elegibilidade dos formandos.

Temos como objetivo estratégico prioritario que todas as pessoas apoiadas tenham
definido o seu Projeto de Vida e assim sendo, a satisfagio de clientes e significativos continua a
passar pela prestacdo de servigos orientados pelas suas necessidades e por um respeito absoluto

dos seus direitos como cidad&os. A “Carta de Direitos e Deveres”, os “Valores” da Qrganizagéo e,
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acima de tudo, o trabalho gue realizamos confirma o nosso compromisso com a Convencéo dos

Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

4. EIXO - RECURSOS HUMANOS

O enfoque da APPACDM de Sabrosa para o ano 2019 no eixo em questdo,
continua a ser a formacgdo e qualificagio dos seus colaboradores. A prioridade passa, por uma
maior abrangéncia de colaboradaores envolvidos nas ac¢des de formagdo, aumento do nimero de
horas de formacéo por colaborador em desenvolvimenio de agdes focadas nas necessidades
reais de formacgdo de cada colaborador.

Foi aprovado e entrou em vigor o Cddigo de Boa Conduta para a prevengéo e
combate ao assédio no trabaltho.

Tendo em vista a participagdo e envolvimento dos colaboradores na vida da
Instituicdo continuaremos a promover a realizacdo de, pelo menos, duas reunides gerais de
colaboradores.

As reunides de Resposta Social, que agora tém um formato que permite a
participag@o mais ativa de colaboradores e técnicos, séo para manter. O formato das referidas
reunides revela a justeza da decisdo que tomamos uma vez que facilita e dinamiza a realizagéo
do trabalho diario ao mesmo tempo que se preocupa com a resposta que & necessaria em cada
caso muito concreto.

Criagao de banco de voluntarios.

5. EIXO - SUSTENTABILIDADE E RECURSOS

O trabalho de parceria constituiu-se sempre como um elemento decisivo da nossa
acdo e tem um significado profundo.
Atualmente, somos parceiros de inumeras entidades, numa serie de projetos

concelhios, distritais e nacionais, das quais destacamos:

X A nivel concelhio:
o Comisséo restrita e alargada da CPCJ;
o Conselho Geral do Agrupamento Vertical de Escolas de Sabrosa;

o Diregdo da Associacdo do Douro Historico;
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o Unidade de Gestao da Associagao do Douro Histérico;
o Rede Sccial, Conselho Municipal de Educagido, Equipa Local de
Intervengdo Precoce, Nlcleo Local de Insergdo através da Equipa do
RSI;
X A nivel Distrital
o Camaras Municipais de Sabrosa, Alij6, Murga, S. Jodo da Pesqueira,
Tabuago e Carrazeda de Ansides,
o Banco Alimentar.
o UDIPSS Vila Real, UTAD, Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto
Douro, EAPN e Centro de Formagao Profissional de Constantim.
o Associagbes congéneres para formacgdo — A 2000.
X A nivel Nacional
o Filiag&o na CNIS e FORMEM.
o Apoio a estagios Universitarios de varias Universidades.
o Entidades e empresas privadas da regifo que tém colaborado com a

nossa Instituicdo em inUmeras iniciativas.

Nao ficaria completa a referéncia do trabalho em parceria sem mencionarmos as
entidades que, como o MTSS através do CDSS de Vila Real, Ministério da Educacéo através da
Direcdo de Servicos da Regifo Norte da Diregdo Geral dos Estabelecimentos Escolares, e o IEFP,
garantem o nosso funcionamento diario.

A preparagio e submissdo de candidaturas a projetos e programas, deve ser uma
preocupacéo constante de fodas as equipas. Neste ambito, a procura de inovacéo,
empreendedorismo e sustentabilidade ambiental deve constituir-se como ponto importante, e
decisivo, de partida para a elaboragéo de projetos a submeter, para aprovacdo, & Diregdo da
Associagao.

A situagdo econdmica da Instituicdo continuara a exigir de todos, mas em particular
da Diregdo, a preocupagdo e o acompanhamento que tem tido no sentido de promover formas
complementares de financiamento, que assegurem, com sustentabilidade financeira, o exercicio da
nossa missdo solidaria que tera de passar obrigatoriamente:

s A utilizagéo da contratagdo publica € ja um procedimento corrente o que
traduz poupangas significativas nas aquisicdes de bens e produtos e no
proximo langar a concurso a eletricidade e gas no edificio de Alijo.

» Pela continuacdo do controlo de custos em energia, comunicacdes,

consumiveis de higiene e limpeza, alimentagdo, seguros e material de
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desgaste diario, através da elaboragdo de projetos internos que envolvam
todas as pessoas que frequentam os varios espacos fisicos da Instituicéo,
mas em particular os colaboradores e clientes.

e Manter a confegdo de doces e compotas para venda.

o Aproveitamento efetivo dos produtos disponibilizados pelo Banco Alimentar,
nomeadamente fruta e legumes.

o Cobertura das estufas para produgéo de legumes para consumo interno.

o Acbes de sensibilizacdo no sentido da doagdo de bens junto de
hipermercados e empresas.

o Aposta na venda de produtos feitos pelos clientes.

e Promogdo junto da comunidade de servigos, tais como, carpintaria e
pequenos arranjos de construgdo civil.

o Aposta nos recursos humanos existentes para reparacio e manutengdo de
sistemas informaticos e sistema elétrico de foda a instituigdo, assim como,

arranjos na area da construgéo civil e carpintaria.
Na elaboracao do orgamento para 2019 mantivemos elevada prudéncia na projec¢éo da
evolugao das receitas bem como a contencdo de custos.

Agradecemos a forma cuidada como foram elaborados cos Planos de Atividades de cada

resposta social.

Sabrosa, 13 de novembro de 2018

A Diregao
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Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Vila Real — Sabrosa

Ncccssidadcs de l:ormac;f:io dos Co|aboraclorcs

Primeiros Socorros - pratica
Gestio de conflitos
Relacionamento interpessoal

Informagio acerca de todas as deficiéncias e como lidar em situagdes de crise
ElaboracGes de Pl's
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